provale

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE VALOR
ADICIONADO PARA CONEXAO A INTERNET
BANDA LARGA E OUTRAS AVENCAS

Por este instrumento, de um lado,

Provale TELECOM — EIRELI, pessoa juridica de direito privado inscrita no CNPJ sob
n° 33.735.743/0001-69, situada na Avenida Juscelino Kubitscheck de Oliveira, 580, sala 1,

Campo do Galvao, 12505-300, Guaratingueta, SP, doravante simplesmente denominada
PROVALE; e, de outro lado,

O USUARIO, pessoa fisica ou juridica identificada na proposta de assinatura, termo de
adesio, ficha de cadastro, ordem de servico de instalacio e/ou no banco de dados virtual,
de acordo com as informacOes prestadas quando da contratacio dos servigos,
pessoalmente ao revendedor autorizado, por telefone, ou mesmo via znternet, doravante

simplesmente denominado USUARIO;

Tém entre si, justa e contratada, a Prestagao de Servigos de Valor Adicionado (SVA)
para conexdo a Internet banda larga e outras avengas, doravante simplesmente
denominada “Conexdo Provale”, conforme disposi¢coes a seguir descritas e
regulamentadas.
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I. Do Objeto do Contrato e da forma de contratagao:

I.1. A “Conexao Provale” ora contratada consiste na prestacio dos
Servicos de Valor Adicionado (SVA), assim definido aquele mencionado no art. 61 e §1°
da Lei Federal n® 9.472/1997 e que nao se equipara a servico de telecomunicacio, mas
viabiliza a conexdao entre os meios escolhidos pelo USUARIO (computador, zablet,
smartphone ou outros dispositivos de uso individual ou coletivo por este autorizados) e 0s
servidores gerais da rede mundial de computadores (znferned) e vice-versa.

I.2. O USUARIO obriga-se a ter plena ciéncia dos termos e condi¢es do
presente Contrato, devidamente registrado em Cartoério, disponibilizado pela PROVALE
para consulta publica e por seus clientes no website www.provale.com.br.

I.2.a. A concordancia pelo USUARIO dos termos e condi¢oes do presente
Contrato podera ocorrer por meio de, pelo menos, uma das seguintes formas:

i) aceitacao pelo sistema eletronico no Portal do Cliente PROVALE,
website www.provale.com.br;

ii) assinatura da Ordem de Servico de Instalacao;

ii) confirmacao por qualquer meio eletronico disponibilizado; ou,

iv) pagamento das mensalidades relativas a assinatura do servigo prestado
pela PROVALE.

II. Dos requisitos para a prestagiao dos servigos “Conexao Provale”:

I1.1. Para a disponibilizacio e regular funcionamento da “Conexio
Provale” sio necessarios os seguintes requisitos, em especial, mas nao se limitando a estes:
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a) endereco de instalacio situado em logradouro e seu numero de
identificacao com cobertura pelo sinal referente 2 modalidade do servi¢o contratado, e de
possivel atendimento e acesso pela PROVALE;

b) disponibilizacio de energia elétrica em demanda suficiente ao
funcionamento dos aparelhos de auxilio e que serio adquiridos pelo USUARIO ou
tornecidos por empresas de prestagao de Servicos de Comunica¢io Multimidia (SCM)
contratada por qualquer das partes;

c) modem (modulador/demodulador de sinais), com seus acessérios
compativeis com a modalidade do servico contratado, e que sera adquirido pelo
USUARIO ou fornecido por empresas de prestacio de Servicos de Comunicacio
Multimidia (SCM) contratada por qualquer das partes;

d) antena com dispositivo transmissor e receptor dos sinais transmitidos
pela PROVALE, quando de conexao via Radio (Cable/ Wireless), ¢ que serdo adquiridos
pelo USUARIO ou fornecidos por empresas de prestagao de Servicos de Comunicagao
Multimidia (SCM) a ser contratada por qualquer das partes; e,

e) viabilidade técnica plena e sem interferéncias fisicas e climaticas
(“limpa visada”) para recebimento e transmissao dos sinais no enderego de instalagao, o
que sera objeto de avaliacio pela empresa de prestacio de Servicos de Comunicagiao
Multimidia (SCM) a ser contratada por qualquer das partes.

I1.2. A infraestrutura do local de instalagao deve obedecer as especificagdes
técnicas indicadas pela PROVALE e/ou pela empresa de prestacio de Servicos de
Comunica¢ao Multimidia (SCM) a ser contratada por qualquer das partes.

I1.3. O endereco de instalacio sera o informado pelo USUARIO no
momento da contratagao, nao sendo permitido o uso da “Conexao Provale” em ponto

de conexao situado em endereco diverso daquele da instalacdo, ou transferéncia deste sem
expressa anuéncia da PROVALE.
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IT1. Das caracteristicas basicas da “Conexao Provale”:

III.1. Para a configuracio da “Conexdo Provale” sera disponibilizado ao
USUARIO um endereco IP (Internet Protocol) dinamico ou fixo, a depender da modalidade
contratada.

II1.2. Depois de aprovada a proposta de contratagao, a instalacio dos
equipamentos quando fornecidos por empresas prestadoras de Servicos de Comunicagao
Multimidia (SCM) parceiras ou subcontratadas pela PROVALE, assim como a
disponibilizacao da “Conexao Provale”, serio realizadas em até 30 (trinta) dias uteis,
excetuando-se as hipoteses de inexisténcia de rede de atendimento no local, a ocorréncia
de caso fortuito, for¢a maior, ou por culpa do USUARIO.

IT1.2.a. Em mesmo prazo devera ser atendido o pedido de alteracio do
endereco de instalacao, desde que haja capacidade técnica e disponibilidade de rede para
atendimento via “Conexao Provale”.

I11.3. A “Conexao Provale” sera prestada conforme modalidade de
conexao, plano de servico e franquia de trafego de dados mensal nio cumulativa,
contratados pelo USUARIO segundo opg¢des disponiveis no website www.provale.com.br.

IT1.4. A PROVALE informari o USUARIO quando seu consumo da
franquia de trifego de dados mensal e niao cumulativa estiver proximo do limite

contratado; o que também pode ser acompanhado pelo website www.provale.com.br na
area de acesso exclusiva ao USUARIO.

IIL.5. O esgotamento da franquia de trifego de dados mensal e nao
cumulativa acarretara na imediata reducdo da velocidade da “Conexao Provale” até a data
de vencimento do ciclo mensal de contratagao, conforme definido nas regras do plano de
servico contratado.

I1I.6. O USUARIO também podera adquirir pacotes que possibilitem a
utilizacdo da “Conexdo Provale” além da franquia mensal, conforme disponibilidade
técnica no local de instalacao.
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I11.7. As velocidades informadas no website relativas a “Conexao Provale”
sao garantidas pela PROVALE, sendo que para a afericio das taxas de transferéncia
(upload e download) o teste devera ser realizado observando o “protocolo de conexao via
cabo” e demais orientagoes constantes do website www.provale.com.br.

II1.8. A PROVALE informa que podera aplicar medidas de discriminacao
de pacotes de dados na znfernet e de degradagao de trafego nos casos em que, tecnicamente,
tais praticas sejam indispensaveis a prestacao adequada de servicos a seus USUARIOS,
notadamente quando de questdes de seguranca de redes e situagdes excepcionals de
congestionamento. Nestas hipoteses serao divulgados os critérios no  website
www.provale.com.br.

ITL.9. A PROVALE nio garante a velocidade ou disponibilidade da
“Conexao Provale” quando de caso fortuito ou de for¢ca maior, bem como fatos
externos, fisicos ou climaticos, ou causados por terceiros, incluindo “auséncia de visada”
entre a antena transmissora e a antena receptora de sinal, rompimento de cabos, ou mesmo

por culpa exclusiva do USUARIO.

II1.9.a. Sdo exemplos de fatores que podem alterar a velocidade ou
disponibilidade da “Conexao Provale” e eximem a PROVALE de cumprir suas
obrigagoes contratuais de forma plena: falta de energia elétrica no imoével atendido ou
nos locais onde instaladas as antenas e equipamentos transmissores de sinal, ainda que de
propriedade das empresas prestadoras de Servicos de Comunicacao Multimidia (SCM)
parceiras ou por si subcontratadas, atos de vandalismo, atos de terrorismo, conexdes via
wi-fi, vendaval, ciclones, terremotos, alteracao da vegetacao e edificacao de prédios na aérea
de cobertura, mau funcionamento ou queima do modew utilizado pelo USUARIO,
inadequada estrutura fisica ou técnica interna ou externa do endereco de instalacgao,
quantidade de aparelhos simultaineos se valendo da mesma “Conexdo Provale”,
indisponibilidade de cache em paginas da internet, acesso a redes congestionadas ou que
apresentem lentiddo causada por terceiros e/ou quantidade de pessoas conectadas
simultaneamente ao mesmo provedor de conteudo, queima de equipamentos de
transmissao em decorréncia de chuvas, alagamentos ou descargas atmosféricas, quebra ou
rompimento de cabos, dentre outros.
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I11.10. A “Conexao Provale” ¢ prestada continuamente, 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, salvo na hipétese de degradagao ou paradas para
manutengoes emergenciais, interrupcoes preventivas ou programadas, bem como
substituicao de equipamentos, em hipétese de ocorréncia de eventos naturais, climaticos
ou sismicos, e aqueles para os quais nio detém controle ou pode ser diretamente
responsabilizada.

IT1.10.a. As hipéteses de interrupcao ndo planejadas, relacionadas ao nao
recebimento dos sinais, serao avaliadas pontualmente pela PROVALE conforme
solicitagio do USUARIO, podendo haver necessidade de visitas técnicas para a resolugio
dos problemas apresentados, com ou sem custo a ser suportado pelo USUARIO,
conforme definido nas regras do plano de servico contratado.

ITI.11. Para garantia da seguranca e da estabilidade do servico e das
redes que lhe dao suporte, a PROVALE podera adotar medidas de bloqueio ou
gerenciamento de trafego que se mostrarem indispensaveis. Nestas hipoteses serdo
divulgados os critérios no website www.provale.com.br.

IV. Dos deveres e direitos gerais do USUARIO:

IV.1. Sem prejuizo de outras previstas no presente Contrato, na legislacao
de regéncia (em especial a Lei Federal n°® 8.078/1990, Decreto Federal n°® 6.523/2008 e
alteracdes, inclusive futuras), sao obrigacoes do USUARIO:

a) utilizar adequadamente o servico “Conexao Provale”;

b) preservar os bens da PROVALE que lhe forem consignados ou
tornecidos por empresas prestadoras de Servicos de Comunica¢ao Multimidia (SCM)
parceiras ou por ela subcontratadas, bem como aqueles voltados a utilizagao do publico
em geral;

c) efetuar o pagamento referente a prestacao dos servicos contratados,
observadas as disposi¢coes deste Contrato e legislacao aplicavel;
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d) providenciar, as suas expensas, local adequado e infraestrutura
necessaria a correta instalacio e funcionamento dos equipamentos fornecidos por
empresas prestadoras de Servicos de Comunicagao Multimidia (SCM);

e) somente conectar a rede da PROVALE terminais que possuam
certificagao expedida ou aceita pela ANATEL, e que sejam compativeis e tecnicamente
aptos para a correta fruicao do servico;

f) levar 2a PROVALE as irregularidades de que tenha conhecimento e
referentes aos servigos prestados por ela ou por empresas prestadoras de Servicos de
Comunica¢ao Multimidia (SCM) que sejam suas parceiras ou subcontratadas;

g) indenizar a PROVALE por todo e qualquer dano ou prejuizo a que
lhe der causa, por infringéncia de disposicao legal, regulamentar ou contratual,
independentemente de qualquer outra sangao;

h) manter os equipamentos utilizados para a prestacio do servico
“Conexao” no local de instalacio indicado pela empresa prestadora de Servigos de

Comunicacao Multimidia (SCM);

i) quando necessaria se fizer a manuten¢do nos equipamentos ou
alteragao de seu local de instalacdo, contatar previamente a PROVALE para que esta
assim proceda e, se necessario for, avalie a disponibilidade técnica no novo endereco ou
local, ficando ciente e se responsabilizando o USUARIO pelos possiveis custos;

) utilizar os equipamentos exclusivamente para os fins de recebimento
do servico “Conexao Provale”;

k) manter seus dados cadastrais atualizados, tais como endereco de
instalacio e de cobranga, conta corrente ou cartio de crédito para cobranca direta,
telefones de contato e conta de e-mail,

1) disponibilizar, para a retirada pela PROVALE ou pela prestadora de
Servicos de Comunica¢ao Multimidia (SCM) parceira ou subcontratada pela PROVALE,
quando de necessaria substituicao ou findo o Contrato, os equipamentos de qualquer delas
recebidos em comodato;
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m) permitir que a PROVALE ou seus prepostos designados acessem as
dependéncias dos locais onde instalados os equipamentos, fornecendo toda
documentacao necessaria e suporte para este acesso; € permitir a realizagao de vistorias no
endereco de instalacdao, quando solicitado ou houver necessidade técnica que a justifique;

n) responsabilizar-se pelo pagamento de eventuais custos decorrentes da
mudanca de enderego de instalacio da “Conexdo Provale” quando houver ajustes ou
implementacao de instalagoes fisicas necessarias a viabilizagdo dos servi¢os, consoante
tabela de precos exigida no momento pela PROVALE e disponivel em seu website
www.provale.com.br;

0) proceder as adequacdes técnicas, estruturais e tecnologicas necessarias
e indicadas pela PROVALE ou por empresas prestadoras de Servicos de Comunicagao
Multimidia (SCM) parceiras ou por ela subcontratadas, ou autoriza-las que assim
procedam, de forma a permitir o perfeito funcionamento do servigo “Conexao Provale”;

pP) considerando que a contratacao ¢ firmada para uso privado, se abster
de comercializar, a qualquer titulo, integral ou de forma fracionada, os servicos da
“Conexao Provale”; e,

q) se abster a disponibilizacido, por meio da “Conexdo Provale”, de
servidores de e-zail (SMTP), POP3, FIP (Protocolo de Transferéncia de Arquivo), rede
privativa virtual (VPN — Virtual Private Network), http, TEL.NET, servidores de rede ponto-
a-ponto ou qualquer outra conexao entrante, bem como a disseminacao de virus, cavalos
de Troia, spywares, tansonnvares ou similares de qualquer natureza.

IV.2. Excecio a letra ¢’ da clausula antetior, caso o USUARIO se recuse a
cumprir qualquer das obrigacdes acima elencadas, o Contrato podera ser extinto no
prazo de 30 (trinta) dias contados da notificacio que lhe sera encaminhada,
preferencialmente por meio eletrénico, sem que tal fato possa implicar em
qualquer indenizagdo a seu beneficio, em especial de naturezas material ou moral.

IV.3. Sem prejuizo de outros previstos no presente Contrato, na legislacao
de regéncia (em especial a Lei Federal n°® 8.078/1990, Decreto Federal n°® 6.523/2008 e
alteracoes, inclusive futuras), sao direitos do USUARIO:

a) acessar livremente o servico “Conexiao Provale”, dentro dos padroes
de qualidade estabelecidos na regulamentacio e conforme as condi¢cbes ofertadas e
contratadas;
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b) optar por empresas prestadoras de Servicos de Comunicacao
Multimidia (SCM) parceiras ou subcontratadas pela PROVALE, ou livre e diretamente
contratada pelo USUARIO, se de seu interesse;

c) obter da PROVALE e de seus prepostos tratamento nao
discriminatorio quanto as condi¢oes de conexao e fruicao do servigo;

d) ser informado adequadamente sobre condi¢oes de prestacao do
servigco, em suas varias aplica¢des, facilidades adicionais contratadas e respectivos precos;

e) ter por garantida a inviolabilidade e segredo de seus dados, respeitadas
as hipoteses e condigoes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagoes
por determinagao administrativa ou judicial, na forma da Lei;

f) ter prévio conhecimento, com ao menos 30 (trinta) dias de
antecedéncia, de toda e qualquer alteracao nas condi¢oes de prestagcao do servico que lhe
atinja direta ou indiretamente, inclusive sobre a extingdo ou alteracdo de planos de
servicos, ofertas conjuntas e promogoes, bem como quanto a clausulas deste Contrato;

g) obter o cancelamento ou interrupgao do servigo prestado a qualquer
tempo e sem Onus, ressalvadas as contratacdes com prazo de permanéncia, hipoteses em
que devida multa proporcional ao periodo rescindido futuro;

h) obter prévia comunicagdo acerca das condi¢oes de suspensio do
Servico;
i) obter a privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacao de

seus dados pessoais;

) obter resposta eficiente e pronta as suas reclamagdes, no prazo
maximo de 5 (cinco) dias uteis;

k) reclamar ou representar a PROVALE aos Orgios de Defesa do

Consumidor, caso se faca necessario;

1) ter reparados eventuais danos causados em decorréncia da violagdo
dos seus direitos;
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m) nao ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que
nao sejam de seu interesse, bem como nao ser compelido a se submeter a qualquer
condicao para o recebimento do servico, em especial “venda casada”, salvo em
decorréncia de questio de ordem técnica, observadas as regras deste Contrato;

n) ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagao dos
servicos a partir da purgacdo da mora ou de acordo extrajudicial celebrado com a
PROVALE, com a exclusio de informacao de inadimpléncia sobre o USUARIO anotada
em cadastros de protecao ao crédito (SERASA, SCPC e congéneres);

0) ter bloqueado temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente,
o acesso a comodidades ou utilidades, nos termos de sua exclusiva solicitacdo;
entendendo-se como bloqueio permanente o pedido de rescisio do servico contratado;

P) ter garantida a continuidade do servico pelo prazo contratual
estabelecido quando da contratagao;

r) receber ou ter acesso a documento eletronico de cobranga (boleto
bancario ou outro meio valido) com a perfeita discriminacao e individualizagao dos valores
cobrados, com prazo minimo de 5 (cinco) dias antes da data de vencimento;

s) escolher a melhor data de vencimento de sua fatura dentre o minimo
de 6 (seis) op¢oes de datas possibilitadas pela PROVALE; e,

t) ter garantido o acesso a sua livre escolha e sem qualquer 6nus, por
meio eletronico, correspondéncia ou pessoalmente, e em até 10 (dez) dias uteis contados
da solicitagao, ao conteudo das gravagoes das chamadas ao Servigo de Atendimento ao
Cliente — SAC da PROVALE, efetuadas pelo USUARIO nos tltimos 90 (noventa) dias.

V. Dos deveres e direitos gerais da PROVALE:

R
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V.1. Sem prejuizo de outras previstas no presente Contrato, na legislacio de regéncia
(em especial a Lei Federal n® 8.078/1990, Decteto Federal n°® 6.523/2008 e alteracoes,
inclusive futuras), sao obrigaces da PROVALE:

a) prestar servico adequado;

b) enviar a0 USUARIO por qualquer meio e conforme solicitagio, cpia
do presente Contrato e do plano de servico contratado;

c) observadas as condigoes técnicas e capacidades disponiveis nas redes
das prestadoras de servicos de telecomunicagdao junto as quais mantém contrato, nao
recusar o atendimento a pessoas fisicas ou juridicas cujas dependéncias estejam localizadas
em sua area de prestagao do servico, nem impor condi¢bes discriminatérias, salvo nos
casos em que tal pessoa se encontre em area geografica ainda nao atendida pela
PROVALE, impossibilitada de atendimento, ou existente junto a PROVALE dividas de
sua responsabilidade;

d) tornar disponiveis ao USUARIO informagoes sobre caracteristicas e
especificacoes técnicas dos terminais, necessarias a conexao dos mesmos a sua rede, sendo
vedada, sem fundamento técnico comprovado, a recusa a conexao de equipamentos;

e) prestar esclarecimentos ao USUARIO, com rapidez e livre de 6nus,
face reclamacoes relativas a fruicao dos servicos;

f) observar os parametros de qualidade estabelecidos neste Contrato;

g) zelar pelo sigilo inerente aos servicos prestados e pela
confidencialidade dos dados e informa¢oes do USUARIO, empregando todos os meios
e tecnologias necessarios para tanto;

h) manter os registros de conexdo de seus USUARIOS pelo prazo de 1
(um) ano; e,

i) representar os interesses de seus USUARIOS junto as empresas que
subcontratar, em especial as prestadoras dos Servicos de Comunica¢ao Multimidia (SCM).
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V.2. Sem prejuizo de outros, previstos no presente Contrato, na legislacao
de regéncia (em especial a Lei Federal n® 8.078/1990, Decreto Federal n® 6.523/2008 e
alteracdes, inclusive futuras), sao direitos da PROVALE:

a) analisar o crédito do USUARIO e o risco para o oferecimento, ao
mesmo, de equipamentos em regime de comodato ou outro meio que nao seja compra e
venda a vista;

b) empregar equipamentos e infraestrutura que nao lhe pertencam,
inclusive e especialmente, fornecer por intermédio de terceiros, mediante parcetia, os
Servicos de Comunica¢io Multimidia (SCM) por si ndo prestados, salvo expressa e
contraria manifestacio pelo USUARIO;

c) conceder descontos, realizar promocgoes, inclusive de adesdes de
pacotes de servicos, downgrade ou upgrade de velocidades, e redugdes ou ajustes de preco
sazonais, entre outras, desde que o faga de forma nao discriminatéria e segundo critérios
objetivos e/ou técnicos, em ofertas nio prejudiciais 2 justa competicio; bem como
repassar a0 USUARIO os custos bancirios de emissio de boletos e/ou titulos de
cobranca;

d) contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes,
acessoOrias ou complementares ao servigo prestado;

e) oferecer, conforme seu proprio critério, a “Conexdo Provale”

separadamente e de modo conjunto com outros prestadores de Servicos de Comunicag¢ao
Multimidia (SCM) e/ou Setvicos de Valor Adicionado (SVA), podendo qualquer destes
ser subcontratado;

f) no caso de inviabilidade técnica para a habilitagio da “Conexdo
Provale” no endereco de instalacao solicitado, rescindir e considerar extinta a proposta
de contratacao ou o contrato, sem que 2 PROVALE seja atribuido qualquer onus, de
qualquer espécie, inclusive e especialmente indenizacbes materiais e morais, salvo
restituicio de eventuais valores pagos antecipadamente pelo USUARIO;

g) no caso de perda da viabilidade técnica para a manutencdo do servico
ja habilitado a “Conexao Provale” que culmine em inconsisténcia dos padroes minimos
das taxas de download e upload de dados, informar o fato ao USUARIO e considerar extinto
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o contrato ap6s 30 (trinta) dias, sem cobranga relativa ao periodo e sem que a PROVALE
seja atribuido qualquer 6nus, de qualquer espécie, inclusive e especialmente indenizagdes
materiais e morais, salvo restituicio de eventuais valores pagos antecipadamente pelo
USUARIO, sempre proporcional ao tempo ndo utilizado do ciclo periédico de
contratacao (prazo do Contrato);

h) ceder ou transferir, a qualquer tempo e pelo periodo que entender
necessario, no todo ou em parte, os direitos e obrigacoes oriundos do presente Contrato,
especialmente os de natureza financeira, para empresas do mesmo ou de outro grupo
economico, ou ainda em funcio de reestruturacao societaria, fusao, cisio ou incorporagao;

i) subcontratar junto ao mercado a prestacio dos servicos postos a
disposicao do USUARIO, ainda que decorrentes de sua atividade fim, incluindo-se nestes
os servicos de suporte e/ou assisténcia técnica presencial ou remota e os Servicos de
Comunicacao Multimidia (SCM); e,

) subcontratar as atividades de gestao de carteira e receitas dos servicos
que presta a0 USUARIO, quer quanto aos clientes ativos, quer quanto aos inativos, quer
quanto aos inadimplentes.

VI. Do prazo, pregos, formas de pagamento,
suspensio e rescisio do Contrato:

VI.1. Como regra, o presente Contrato ¢ celebrado por ciclo com
periodicidade de 12 (doze) meses de permanéncia minima para pessoas fisicas e 24 (vinte
e quatro) meses de permanéncia para pessoas juridicas, e a estes prazos vinculam-se a
PROVALE ¢ o USUARIO, salvo condicoes especiais de contratagdao refletidas em
instrumento proprio, ou as circunstancias que permitam a pronta rescisao deste
instrumento.

VI.1.a. Vencido o primeiro ciclo e nio havendo qualquer manifestagdo
do USUARIO em alterar o plano de servico a que se vincula, a contratacio passa
a ser por prazo indeterminado e podera ser rescindida a qualquer momento, por
qualquer das partes. Caso opte por manter a contratagio sem alteracio do plano de
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servico, os termos do presente instrumento ou de seus aditamentos continuarao a ter plena
vigéncia, exceto quanto ao prazo de permanéncia minima.

VI.1.b. Vencido o primeiro ciclo de contratagio e optando por manter a
“Conexio Provale”, a qualquer momento o USUARIO poderi alterar o plano de servico
a que se vincula, para opgdes inferiores (downgrade contratual) ou superiores (upgrade
contratual) sem qualquer penalidade, desde que haja disponibilidade técnica a tanto;
todavia, a partir da alteragdo do plano de servico iniciar-se-4 novo ciclo de contratagao
com periodicidade de 12 (doze) meses para pessoas fisicas e 24 (vinte e quatro) meses para
pessoas juridicas.

VI.l.c. Havendo cancelamento antecipado da contratacdo (rescisao
contratual) ou alteragao do plano de servico para opcao inferior a previamente contratada
(downgrade contratual), no curso do ciclo de contratacio em vigor o USUARIO estara
sujeito a0 pagamento de multa proporcional de 20% (vinte por cento), calculada
sobre:

i) no primeiro caso, o periodo que nao sera usufruido dos servigos até o
término do ciclo de contratacao; e,

ii) no segundo caso, a diferenca financeira entre os planos de servigo até
que findo o ciclo de contratagao.

VI.2. Em contraprestacio aos servigos contratados o USUARIO arcari
com o pagamento dos seguintes titulos:

a) Taxa de Adesdo: valor correspondente a adesio a “Conexao
Provale” por solicitagdo ou em caso de transferéncia da titularidade da assinatura, desde
que nio exista qualquer débito pendente e devido pelo USUARIO anterior, ficando o
nome do novo USUARIO sujeito a analise cadastral, de crédito e de viabilidade técnica
pela PROVALE, e ainda aos termos da versao vigente do presente Contrato;

b) Taxa de Instalagdo ou Reinstalagdo: valor correspondente a
instalacdo, por empresas prestadoras de Servicos de Comunicacio Multimidia (SCM)
parceiras ou subcontratadas pela PROVALE, dos equipamentos necessarios para a
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truicio da “Conexdo Provale”, ai incluida a configuracio do sistema; bem como
desinstalacdao e nova instalacao por mudanga de endereco do USUARIO;

c) Mensalidade: valor correspondente a prestacio do servico
“Conexao Provale”, por ciclo mensal com inicio na data da liberagao da conexao pela
PROVALE, correspondente as seguintes parcelas que serao discriminadas
individualmente nas faturas: (i) Servico de Valor Adicionado (SVA) prestado pela
PROVALE ou suas subcontratadas; e, (ii) Servico de Comunicacao Multimidia (SCM)
prestados pelas subcontratadas da PROVALE caso o USUARIO nio opte,

expressamente, em se valer de empresa de seu livre interesse a tal fim;

d) Adicional: valor relativo a aquisicaio de insumos aplicados por
empresas prestadoras de Servicos de Comunica¢io Multimidia (SCM) parceiras ou
subcontratadas pela PROVALE, produtos ou servicos de forma adicional e
complementar a “Conexao Provale” e fornecidos pela PROVALE, podendo abranger,
entre outros, a liberagao de maior franquia de trafego de dados ou velocidade das taxas de
transferéncia, ou, ainda, demais Servicos de Valor Adicionado (SVAs);

e) Inspegao Técnica: valor cobrado caso seja efetuada solicitacao de
reparo pelo USUARIO e, apos o deslocamento de um técnico ao local de instalagao seja
constatado que: (i) o defeito reclamado nio ¢ atribuivel a PROVALE e/ou aos
equipamentos que servem 4 fruicio dos servicos; ou, (ii) o USUARIO ou seu preposto
nao esteja no local no horario agendado, de forma a inviabilizar a realizacao dos trabalhos
que originaram o chamado; e,

g) Taxa de Cobranga: valor exigido quando o USUARIO optar pelo

recebimento de boleto de cobranca por meio que nao o digital.

VI.3. A depender do plano de servico contratado pelo USUARIO, os
titulos acima poderao ser exigidos em sua integralidade, proporcionalidade, quantitativos

de visitas ou inspecdes, ou mesmo bonificados, total ou parcialmente, a critério da
PROVALE.

VI.4. A PROVALE podera oferecer o parcelamento da cobranga das taxas
previstas nas letras ‘a@’, ‘b’, ‘d’ e ‘@’, da subclausula V1.2’ valores estes que nao se
confundem com a Mensalidade cobrada pela prestacio do servico “Conexdo Provale” e
Taxa de Cobranca.
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VI.5. Os wvalores correspondentes aos itens da subclausula V1.2’ estio
disponiveis para consulta na area do cliente no website www.provale.com.br e também
poderio ser obtidos por meio do Servigo de Atendimento ao Cliente — SAC.

VI.6. O USUARIO autoriza, neste ato, o débito dos valores contratados,
cujo pagamento se dara na forma por si escolhida quando da adesio a “Conexio
Provale”.

VI.7. Podera ocorrer cobranca de valores pro  rata, ou seja,
proporcionalmente aos dias de servigo utilizado, em razao de altera¢ao de pacotes, data de
vencimento, dentre outras.

VLS. O nao recebimento da fatura mensal, ainda que ocasionado por greve
dos Correios ou por problemas com o provedor de znternet, nio isentara o USUARIO do
pagamento, na data do vencimento escolhido, do valor que lhe caiba, sendo que a 2*
(segunda) via da fatura podera ser obtida gratuitamente através do website
www.provale.com.br.

VL.9. O USUARIO poderi contestar através dos canais de atendimento da
PROVALE os débitos contra ele lancados e ja cobrados, em até 1 (um) ano contado do
pagamento, nao se obrigando ao pagamento de eventual montante em discussao e ainda
nao pago enquanto estiver pendente de analise.

VI.10. A PROVALE tera o prazo de até 30 (trinta) dias contados da
contestagdo mencionada acima para responder a qualquer questionamento do
USUARIO.

VIL.11. Em caso de contestacio parcial o USUARIO deveri efetuar o
pagamento da parte incontroversa, pena de aplicagao dos 6nus decorrentes da mora em
relagio a esta mesma parte.

.,

VI.12. Verificada a improcedéncia do lancamento contestado cujo valor ja
tenha sido pago pelo USUARIO, a PROVALE tera o prazo de até 30 (trinta) dias para a

devolucao, pela dobra, acrescido de juro simples de 1% (um por cento) ao més calculado
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pro rata die e correcio monetaria pela variacio positiva do Indice Geral de Precos de
Mercado da Fundacio Getilio Vargas IGPM/FGV) ou o que venha a substitui-lo, por
meio de concessao de crédito no documento de cobranc¢a que, a depender da época do
vencimento podera ser referente ao meés em curso ou a periodo subsequente.

VI.13. O wvalor da mensalidade vigente relativo ao plano de servigo
contratado no ato da aquisicio da “Conexdo Provale” e eventual adesio a plano
promocional com decorrente compromisso de permanéncia, sao partes integrantes do
presente Contrato.

VI.14. A PROVALE podera conceder desconto incondicional ou
condicional sobre o valor total ou parcial da mensalidade (relativamente a cada servigo
cobrado), em decorréncia da forma de pagamento escolhida pelo USUARIO ou do plano
de servico contratado, sendo que as condicoes serdo divulgadas no website
www.provale.com.br.

VI.15. O USUARIO que tenha recebido qualquer desconto em virtude da
escolha da forma de pagamento, ao solicitar a alteracdao desta forma ou deixar de quitar a
divida até a data de vencimento perdera o desconto e se sujeitara aos acréscimos legais
previstos neste instrumento.

VI.16. O atraso no pagamento da Mensalidade, ainda que parcial, acarretara
automaticamente na incidéncia, a ser cobrada na proxima fatura, de multa moratéria de
2% (dois por cento) sobre o principal, acrescida da variacio positiva do Indice Geral de
Precos de Mercado da Fundacio Getdlio Vargas (IGPM/FGV) ou o que venha a
substitui-lo, e juro legal de 1% (um por cento) ao més, calculado pro rata die.

VI.17. Os precos contratados incluem todos os tributos incidentes e demais
encargos especificos do setor de atuagao da PROVALE e vigentes na data da contratagao,
exce¢do quanto aos custos de envio de cobrang¢a por outro meio que nao o digital.

VI.18. O wvalor da mensalidade do plano de servico sera reajustado
anualmente ou na menor periodicidade permitida pela legislacao aplicavel pela variagao
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positiva do Indice Geral de Precos de Mercado da Fundacio Getilio Vargas
(IGPM/FGYV) ou o que venha a substitui-lo.

VI.19. A fim de garantir o equilibrio econémico-financeiro do presente
instrumento, qualquer aumento nos custos e/ou na carga tributiria devida pela
PROVALE podera proporcionar variagao positiva no valor da mensalidade contratada,
sem que isso resulte em ofensa ao quanto aqui pactuado.

VI.20. O USUARIO adimplente poderd requerer 2 PROVALE a
suspensao, sem onus, da prestacio do servico futuro, uma unica vez a cada ciclo de 12
(doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 120 (cento e vinte) dias,
mantendo a possibilidade de restabelecimento da prestacao do servico contratado no
mesmo endereco.

VI.20.a. Solicitada a suspensao e estando o Contrato na vigéncia do primeiro
ciclo de contratagdao ou de renovagao com base em novo plano de servi¢o, o prazo deste
sera prorrogado para igual tempo da suspensao.

VI.20.b. A PROVALE tem o prazo de 24 (vinte e quatro) horas para atender
a solicitacao de suspensao e de restabelecimento a que se refere esta clausula, sendo que a
reativagao dos servicos ocorrera automaticamente apos transcorridos 120 (cento e vinte)
dias em cada ciclo de contratacao.

VI.21. O USUARIO poderd solicitar o cancelamento dos servicos,
rescindindo a contratagao imediatamente quando solicitada por atendimento telefonico,
ou até em 2 (dois) dias uteis quando solicitada através dos demais canais de atendimento
(quando disponiveis); entretanto, se responsabilizara pelas obrigacoes financeiras relativas
a contratacio com compromisso de permanéncia minima.

VI.22. A PROVALE podera rescindir o presente Contrato e suas renovagoes
automaticas, escritas ou tacitas, a qualquer tempo, nos casos de descumprimento da
parcela que cabe a0 USUARIO e, notadamente, nos seguintes casos:

a) inviabilidade técnica para a habilitacio da “Conexdo Provale” no
endereco de instalagdo solicitado, sem que a ela seja atribuido qualquer 6nus, de qualquer
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espécie, inclusive e especialmente indeniza¢Oes materiais e morais, salvo restituicao de
eventuais valores pagos antecipadamente pelo USUARIO;

b) inviabilidade técnica para a manutengao do servi¢o ja habilitado da
“Conexao Provale”, que culmine em inconsisténcia dos padroes minimos das taxas de
download e upload de dados, hipétese em que informaria imediatamente o fato ao
USUARIO e considerari extinto o contrato apés 30 (trinta) dias, sem cobranca relativa
ao periodo e sem que a PROVALE seja atribuido qualquer o6nus, de qualquer espécie,
inclusive e especialmente indenizacbes materiais e morais, salvo restituicio de eventuais
valores pagos antecipadamente pelo USUARIO, sempre proporcional ao tempo nao
utilizado do ciclo periddico de contratagao (prazo do Contrato);

c) quando da pritica, pelo USUARIO, de atos que afrontem a legislacio
patria, os usos e costumes considerados razoaveis e normalmente aceitos no ambiente da
internet, a invasao de privacidade ou ofensa a honra ou qualquer outro direito de terceiros;
a tentativa ou acesso a banco de dados ou sistema informatizado de terceiros; a tentativa
ou efetiva violagao de senhas de terceiros; o envio de mensagens coletivas de e-mail (spam),
inclusive via servidores (SMTP e POP3) a grupos de usuarios, ofertando produtos ou
servicos de qualquer natureza que ndo sejam de interesse dos destinatirios ou que nao
tenham consentimento expresso destes; transferéncia de arquivos via protocolo FIP, rede
privativa virtual (VPN), http, TEILNET, servidores de rede ponto-a-ponto ou qualquer
outra conexao entrante; bem como a disseminagao de virus, cavalos de Tréia, spywares,
ransomwares ou similares de qualquer natureza, sem que a PROVALE seja atribuido
qualquer 6nus, de qualquer espécie, inclusive e especialmente indenizagdes materiais e
morais, salvo restituicio de eventuais valores pagos antecipadamente pelo USUARIO,
sempre proporcional ao tempo nao utilizado do ciclo periédico de contratagao (prazo do
Contrato);

d) advindo qualquer impedimento legal, judicial e/ou regulamentar que
proiba e/ou inviabilize a prestacio de servicos pela PROVALE, sem que a ela seja
atribuido qualquer 6nus, de qualquer espécie, inclusive e especialmente indenizagoes
materiais e morais, salvo restituicio de eventuais valores pagos antecipadamente pelo
USUARIO, sempre proporcional ao tempo ndo utilizado do ciclo periédico de
contratacao (prazo do Contrato);

e) na hipétese de requerimento de recuperagao judicial, decretagio ou
pedido de faléncia do USUARIO caso este seja pessoa juridica, sem prejuizo de responder
pelos pagamentos em atraso e eventual multa por cancelamento antecipado; e,
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f) por culpa motivada pelo USUARIO ou seus prepostos, a exemplo,
mas a isso nao se limitando, a apropriacao indevida ou substituicio dos equipamentos
tornecidos ou consignados a si pela PROVALE ou pelas empresas prestadoras de
Servicos de Comunica¢ao Multimidia (SCM) parceiras ou subcontratadas por esta, caso
em que o primeiro ainda sera responsabilizado pelos prejuizos a que der causa, com
apuragao de eventuais perdas e danos decorrentes da infragao.

VI.23. Constatado pela PROVALE o inadimplemento da obrigacao
tinanceira pelo USUARIO, ainda que parcial, a este sera encaminhada, preferencialmente
por meio eletronico, notificagao de existéncia de débito vencido ou de término do prazo
de validade de crédito concedido.

VI1.23.a. Da notificagao devera constar, obrigatoriamente:

i) os motivos ensejadores da futura suspensio;

ii) as regras e prazos de suspensao e adverténcia quanto a rescisao do
contrato;

ii) o valor do débito e o més de referéncia; e,

iv) a possibilidade de registro do débito em servicos de protecao ao

crédito (SCPC, SERASA ou congéneres), bem como protesto do(s) titulo(s) em aberto.

VI.24. Ap06s 10 (dez) dias corridos e contados da notificacdo mencionada na
subclausula anterior, o USUARIO terd suspensa a “Conexdo Provale” mediante o
bloqueio de conexdo aos Servicos de Valor Adicionado (SVA).

VI.25. Ap6s 30 (trinta) dias corridos e contados do inicio da suspensao que
alude a clausula anterior, ter-se-a por desativado definitivamente o servigo e rescindida a
contratacdo, fato que sera comunicado ao USUARIO preferencialmente por meio
eletronico em até 7 (sete) dias também corridos.

VI.25.a. Da notificagao da rescisdo devera constar, obrigatoriamente:
i) os motivos ensejadores da rescisao;
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ii) o valor total da divida pendente, bem como os meses de referéncia;

i) a necessidade de devolugdo dos equipamentos eventualmente
consignados a0 USUARIO, observada a clausula ‘VIL.1’; e,

iv) a possibilidade de registro do débito em servicos de prote¢io ao
crédito (SCPC, SERASA ou congéneres), bem como protesto do(s) titulo(s) em aberto.

VI.26. Havendo a comprovagao, pelo USUARIO, de quitagao de toda a
divida antes de escoado o prazo a desativacao definitiva do servico, a PROVALE tera o
prazo de 24 (vinte e quatro) horas para a sua reativagao.

VI.27. Apos a rescisaio do Contrato, o USUARIO que desejar o
restabelecimento da “Conexdo Provale” devera firmar nova contratagao, sujeitando-se
as condicdes vigentes a época.

VI.28. A autorizacio, pela PROVALE, para nova contratagio por
USUARIO que para com a primeira esteja inadimplente, nio importa em reconhecimento
de quitacio de divida e nio isenta o USUARIO do cumprimento das obrigacGes
pendentes, com os acréscimos devidos.

VII. Do comodato de equipamentos, suporte, assisténcia técnica
e melhorias da estrutura fisica pela PROVALE:

VIL.1. No ato da contratacio, e se disponiveis levando em considera¢ao os
planos de servico e pregos promocionais praticados pela PROVALE no momento do
negocio, o USUARIO podera optar pelo comodato dos equipamentos ou pela aquisi¢ao

dos mesmos por conta propria (observando-se a necessidade de os adquiridos serem
homologados pela ANATEL).

VIIL1.a. Os equipamentos necessarios a viabilizar a “Conexdo Provale”,
novos ou usados mas em perfeito estado de conservacio e funcionamento, serao
comodatados pela PROVALE através das empresas prestadoras de Servicos de
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Comunica¢ao Multimidia (SCM) que lhe sao parceiras ou subcontratadas, pelo prazo de
vigéncia do presente instrumento, findando-se o empréstimo quando do encerramento da
contratacao a que se vincula, oportunidade em que os mesmos deverdo ser devolvidos
pelo USUARIO em até 30 (trinta) dias corridos, a partir de quando a PROVALE podera
considerar como descumprido o contrato de comodato, por culpa do USUARIO.

VIIL.1.b. Ainda que optando o USUARIO pelo comodato, podera lhe ser
recusada a entrega dos equipamentos caso, ap6s analise prévia de risco, conste
apontamento de seu nome em cadastros de restricao de crédito (SCPC, SERASA ou
congéneres); facultando porém, ao potencial USUARIO, a adesio a “Conexio Provale”
mediante compra dos equipamentos necessarios.

VIIL.1.c. Uma vez comodatados os equipamentos, estes deverao permanecer
no local da instalagdo realizada pelas empresas prestadoras de Servicos de Comunicagao
Multimidia (SCM) patceiras ou subcontratadas pela PROVALE, assumindo o USUARIO
inteira responsabilidade pela sua guarda e conservagao, nao podendo utiliza-los para fins
diversos do contratado, conforme disposto neste instrumento.

VII.1.d. Em caso de dano, perda, roubo, furto ou extravio, mesmo que
originados de casos fortuitos ou de forca maior, nos termos dos artigos 582 e 583 do
Cédigo Civil Brasileiro o USUARIO devera ressarcir a PROVALE ou as empresas
prestadoras de Servicos de Comunicacao Multimidia (SCM) que lhe sio parceiras ou
subcontratadas, o valor estimado dos equipamentos ou seus similares vigente na época da
cobranga; e ainda se compromete a informar a PROVALE a ocorréncia de qualquer dos
casos acima mencionados imediatamente apés constatado o fato, respondendo até o
momento da comunicacao.

VII.1.e. Na hipétese de ocorréncia de rescisio contratual a qualquer titulo, e
havendo retenco indevida, pelo USUARIO, dos equipamentos Ihe consignados, ser-lhe-
a cobrado o valor de mercado vigente de tais equipamentos, cobranca esta que se dara por
meio de boleto bancario.

VIL.1.f. Sendo necessaria a habilitacio de um novo equipamento em
substitui¢ao ao inicialmente recebido em comodato pelo USUARIO, o substituido devera
ser imediatamente devolvido as empresas prestadoras de Servicos de Comunicagao
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Multimidia (SCM) parceiras ou subcontratadas pela PROVALE, aplicando as regras
previstas nas subclausulas anteriores em caso de descumprimento.

VII.2. A manutencao dos equipamentos pela PROVALE ou pelas empresas
prestadoras de Servicos de Comunicagao Multimidia (SCM) que lhe sdo parceiras ou
subcontratadas se dara da seguinte forma:

a) equipamentos de propriedade das empresas prestadoras de Servigos
de Comunicacio Multimidia (SCM) parceiras ou subcontratadas pela PROVALE e
fornecidos em modelo de comodato serio manutenidos sem qualquer 6nus para o
USUARIO, incluindo a substituicio dos mesmos em caso de evolucoes tecnologicas,
salvo mau uso e danos ocorridos por culpa do USUARIO;

b) equipamentos de propriedade do USUARIO e adquiridos
diretamente por este junto a terceiros nao terao cobertura de manutencao pela

PROVALE, restando esta a cargo exclusivo do USUARIO; e,

c) equipamento de propriedade do USUARIO e adquiridos das
empresas prestadoras de Servicos de Comunica¢io Multimidia (SCM) parceiras ou
subcontratadas pela PROVALE serao pelas mesmas manutenidos durante o perfodo de
garantia fornecido pelo fabricante; apds, o 6nus da sua manutengdo sera unica e
exclusivamente de responsabilidade do USUARIO.

VIL3. O USUARIO tera acesso a suporte por intermédio do Servigo de
Atendimento ao Cliente — SAC, ca// center (12) 2131.4900 ou 0800.730.4900, via website
www.provale.com.br, ou via webchat, nos dias e horarios previamente informados no
mesmo website.

VIL.4. Sendo necessario, o USUARIO poderi solicitar, por intermédio do
Servico de Atendimento ao Cliente — SAC, wvisitas técnicas avulsas para
comparecimento pessoal de técnico habilitado, sobretudo para realizagao de reparos ou
reinstalagdo em novo endereco atendido e tecnicamente viavel, respeitado o quanto
disposto na clausula “VI.2°, letra ‘¢’, deste instrumento.

VII.4.a. A visita técnica para fins de reparo ocorrera no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas uteis contadas da data da solicitacao registrada pelo USUARIO
(salvo agendamento em data especifica a pedido deste tltimo), e se estendera pelo prazo
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necessario ao restabelecimento dos servicos, desde que viavel o seu fornecimento,
observadas as condigdes ja previstas neste instrumento.

VIL.4.b. A interrup¢ao ou degradacao da qualidade do servico em virtude do
quanto descrito na subclausula ‘VII.4.a.” e apos a intervengao técnica infrutifera, importara
em abono 20 USUARIO pela PROVALE, descontando-se proporcionalmente em fatura
vincenda no prazo de até 90 (noventa) dias.

VII.4.c. Sera comunicada ao USUARIO, com antecedéncia minima de 7 (sete)
dias, a necessidade de manutencao, ampliacao ou ajuste da tecnolégica da PROVALE,
desde que destes atos decorra a necessidade de interrupg¢ao ou degradacao do servico. Em
tal hipotese sera concedido abatimento proporcional na assinatura, por dia ou fragao
superior a 30 (trinta) minutos de paralisagao.

VII.4.d. A PROVALE nio sera obrigada a efetuar o desconto acima
mencionado se a interrup¢ao ou degradagdo do servico ocorrer por motivos de caso
fortuito, forca maior, falhas no Servico de Comunica¢io Multimidia (SCM) gerido por
terceiros, nestas se incluindo as empresas prestadoras de Servicos de Comunicagao

Multimidia (SCM) que lhe sao parceiras ou subcontratadas, ou por responsabilidade do
USUARIO.

VIII. Disposigdes finais:

VIIL.1. A  PROVALE se compromete a divulgar no  website
www.provale.com.br ou em outros meios de comunicacdo as novas versdes do presente
Contrato, facultado ao USUARIO o direito de formalizar sua oposicio, de forma
fundamentada, em até 30 (trinta) dias contados da divulgacao. Apds esse prazo passam a
vigorar as novas condi¢coes contratuais, em sua integra.

VIII.2. A PROVALE fica desde ja autorizada a ceder ou transferir, a qualquer
tempo e pelo periodo que entender necessirio, no todo ou em parte, os direitos e
obrigacoes oriundos do presente Contrato, especialmente os de natureza financeira, para
empresas do mesmo ou de outro grupo econoémico ou em funcio de reestruturagao
socletaria, fusdo, cisao ou incorpora¢dao; bem como subcontratar junto ao mercado a
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prestacio dos servicos postos a disposicio do USUARIO, ainda que decorrentes de sua
atividade fim, e subcontratar as atividades de gestao de carteira e receitas dos servicos que
presta ao USUARIO, quer quanto aos clientes ativos, quer quanto aos inativos, quer
quanto aos inadimplentes.

VIII.3. Eventual anulagao de qualquer clausula ou item do presente Contrato
nao invalidara os demais.

VIII. 4. A tolerancia da PROVALE no recebimento de pagamentos em
atraso, ocorréncia e tolerancia em relacao a infragoes contratuais, concessao de maiores
prazos, ou a rendncia, expressa ou tacita, a qualquer direito oriundo deste instrumento,
nao sera considerada novagao e nao se estendera as demais disposi¢coes contratuais.

VIIL.5. Sobre qualquer quantia devida 4 PROVALE pelo USUARIO, em
especial a decorrente da prestacao dos servicos de “Conexao Provale” e as indenizagoes
por retencao indevida de equipamentos consignados, ainda que relacionadas aos Servigos
de Comunicacao Multimidia (SCM) prestados por parceiras ou subcontratadas pela
PROVALE, a contar da data do vencimento da obrigacdo sera acrescida multa moratéria
de 2% (dois por cento), cotre¢io monetiria pela variacio positiva do Indice Geral de
Precos de Mercado da Fundacio Getdlio Vargas (IGPM/FGV) ou o que venha a
substitui-lo, e juro legal de 1% (um por cento) ao més, calculado pro rata die.

VIII.6. Sem prejuizo do registro do nome do USUARIO devedor em
servicos de prote¢ao ao crédito (SCPC, SERASA e congéneres), a PROVALE podera
proceder ao protesto do titulo junto ao Cartorio onde localizada a sua sede; bem como
contratar empresa interposta para que efetive e negocie, em seu nome, a cobranca ou

parcelamento da divida, a quem disponibilizara todos os meios de contato ou comunicagao
com o USUARIO.

VIIL.7. O USUARIO seri o tnico e exclusivo responsavel pela utilizacio dos
equipamentos e pela transmissdo e recepcao (transporte) de sinais digitais da “Conexio
Provale”.

VIIL.S. A PROVALE nio sera responsabilizada, a qualquer titulo, pela
prestacao falha ou intermitente de Servigos de Comunica¢ao Multimidia (SCM) prestados
por empresas contratadas diretamente pelo USUARIO, sem sua interveniéncia.

VIIL.9. A auséncia de manifestacio expressa e prévia pelo USUARIO,
indicando o prestador dos Servicos de Comunica¢ao Multimidia (SCM) de sua livre
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escolha e que melhor lhe convém, importara em admissao automatica aqueles que prestam
0s mesmos servigos e que se vinculam como parceiros ou subcontratados a PROVALE.

VIII.10. A comunicagao entre as partes a respeito de produtos, cobranga,
servigos, solicitagoes, reclamagdes e outras informacoes, serao preferencialmente dirigidas
ao website www.provale.com.br ou ao Servigo de Atendimento ao Cliente — SAC.

VIII.11. O USUARIO cede gratuitamente seus dados cadastrais a PROVALE
e empresas pertencentes a seu grupo econoémico, eventuais subcontratadas ou empresas
que vierem a receber os direitos deste Contrato, para formacao de seu cadastro de usuarios,
respeitado o sigilo garantido pela legislagio em vigor.

VIIIL.13. O presente Contrato constitui ato juridico perfeito, insuscetivel de
alteracbes por normas supervenientes, nos termos do artigo 5%, XXXVI, da Constitui¢ao

da Republica Federativa do Brasil de 1988.

VIIIL.14. Elege-se como foro competente a sede da Comarca da situagao do
imoével onde aperfeicoada a prestagao do servico “Conexao Provale”.

VIII.15. Tipografia utilizada neste instrumento: Garamond, 14.

Este Contrato, lavrado em 26 (vinte e seis) laudas impressas apenas no anverso e
numeradas eletronicamente a margem direita de seu rodapé, encontra-se registrado
perante o Oficial de Registro de Iméveis, Titulos e Documentos, e Civil de Pessoa Juridica
da Comarca de Guaratinguetd/SP, microfilme n°® 029422.

Guaratingueta, 4 de novembro de 2019.

Provale TELECOM — EIRELI Daniel Carlos Corréa Morgado
Wagner Valentini Vieira de Souza OAB/SP n° 183.825
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