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REGULAMENTO/PLANO DE OPERACAO DA PROMOCAO
NATAL CONECTADO PROVALE TELECOM
CERTIFICADO DE AUTORIZACAO SEAE/ME N° 06.024875/2022
1- EMPRESAS PROMOTORAS:

1.1 - Empresa Mandatéria:

Razéo Social: PROVALE TELECOM EIRELI

Endereco: JUSCELINO KUBITSCHEK DE OLIVEIRA Numero: 580 Complemento: SALA 01
Bairro: CAMPO DO GALVAO Municipio: GUARATINGUETA UF: SP CEP:12505-300
CNPJMF n°: 33.735.743/0001-69

2- MODALIDADE DA PROMOC;AO:
Assemel hado a Concurso

3- AREA DE ABRANGENCIA:
Sa0 Paulo/SP

4 - PERIODO DA PROMOCAOQ:
09/12/2022 a 22/12/2022

5 - PERIODO DE PARTICIPACAO:
09/12/2022 a 21/12/2022

6 - CRITERIO DE PARTICIPACAO:

6.1. As pessoas que se interessarem em participar deste sorteio deverdo resgatar o cupom da promogao no
Clube de Vantagens da Provale Telecom além de seguir, curtir, compartilhar e marcar 3 (tr &s) amigos
na pagina oficial da @provaletelecom nas redes sociais facebook ou I nstagram.

6.1.1. Serd concursado 1 (um) participante.
DOS REQUISITOS:

6.2. Podera participar qualquer ASSINANTE da PROVALE TELECOM com o servico habilitado e
adimplente com suas obrigagtes financeiras na data do sorteio.

DA INSCRICAO:

6.3. Para participar do Concurso o participante deveraresgatar o cupom da promocao no Clube de
Vantagens da Provale Telecom além de seguir, curtir, compartilhar e marcar 3 (trés) amigos na pagina
oficial da @provaletelecom nas redes sociais facebook ou I nstagram.

6.3.1 No clube de vantagens, devera acessar a paginado CLUBE de VANTAGENS da PROVALE
TELECOM eresgatar o cupom da promogao, utilizando o CPF ou CNPJ do titular da assinatura de
quaisquer servico da PROVALE habilitado e adimplente. O endereco da pagina do CLUBE de
VANTAGENS é https://clube.proval e.com.br

6.3.2 No Facebook, deverd curtir a pdginada PROVALE TELECOM; curtir a publicacdo, marcar trés
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amigos e compartilhar publicamente o post da promogédo. O endereco da pagina Facebook é https://facebook.
com/provaletelecom; ou, (; ou,)

6.3.3 No Instagram devera seguir a paginaPROVALE TELECOM; curtir a publicacéo e marcar 3 (trés)
amigos. O endereco da pagina no Instagram é https://www.instagram.com/proval etelecom/. (.)

DO PRAZO DE INSCRICAO:

6.4. O prazo parainscri¢do do concurso terainicio em 09/12/2022 e vigorara até o dia 21/12/2022 as
23h59min.

6.4.1. N&o serdo considerados os participantes cujo credenciamento virtual ocorrer apds o encerramento do
prazo de inscrigdo previsto, ou em desacordo com os termos deste regulamento.

DA LICENCA DE DIREITOS AUTORAISE DE IMAGEM:

6.5. O participante assume total e inteira responsabilidade quanto a participagdo, isentando desde jaa
PROVALE TELECOM e a Organizacdo do concurso de quaisquer danos e litigios judiciais e/ou
extrgjudiciais referentes a direitos proprios ou de terceiros.

6.5.1. O participante vencedor autoriza, atitulo gratuito, a utilizacéo pela PROVALE TELECOM e
empresas a ela vinculadas comercialmente, de suas frases, nomes, imagem e/ou voz, em sites e paginas na
rede social Facebook e Instagram, sem qualquer 6nus ou encargos no prazo de até 1 (um) ano apos a

apuragao.
7 - APURACAO E DESCRICAO DE PREMIOS:

DATA: 22/12/2022 20:00 5 .

PERIODO DE PARTICI PA(N;AO DA APURACAOQ: 09/12/2022 00:00 a21/12(2022 23:59
ENDERECO DA APURACAOQ: Avenida Juscelino Kubitscheck de OliveiraNUMERO: 351 BAIRRO:
Centro

MUNICIPIO: Guarati ngueté UF: SP CEP: 12505-140 )

LOCAL DA APURACAO: BURITI SHOPPING GUARA

PREMIOS
Quantidade Descricéo Valor R$ VanngotaI Ordem
1 IPhone 14 Apple (128Gb) Meia-Noite Telfzcllvelpﬁl Super Retina XDR OLED5G Camera 5.900,00 5.900,00 1
8 - PREMIACAO TOTAL:
Quantidade Total de Prémios Valor total da Promogédo R$

1 5.900,00

9 - FORMA DE APURACAO:

9.1. A escolhado participante ganhador sera manual e aleatdria. Seréo gerados cupons com 0s nomes de
cadastros validos dos participantes através do CLUBE de VANTANGENS, sendo que os fakes seréo
excluidos. Estes cupons serdo impressos pela empresa mandataria e acondicionados numa urna até o diada
apuracdo. A apuracao sera ef etuada mediante a retirada de cupons da urna, em seguida verificado se 0
participante atende aos critérios conforme os itens '6.2', '6.3' e '6.4". Caso ndo sejam atendidos os critérios,
um novo cupom seraretirado, procedendo-se de igual forma quanto a conferéncia até que haja um ganhador.

9.2. Apés publicado o resultado, a Organizacdo do Concurso entrara em contato direto com o Participante
vencedor através de seu cadastro realizado no clube de vantagens.
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10 - FORMA DE DIVULGACAO DO RESULTADO:

10.1. A divulgacéo do participante vencedor serd anunciada na data especifica do concurso conforme item
"7" deste Regulamento em nossa Loja Fisica, e também com transmisséo simultanea em nossa pagina oficial
do Facebook através do link https.//www.facebook.com/proval etelecom

11 - ENTREGA DOS PREMIOS:

11.1. A entrega do prémio se dard em dia e horario informado oportunamente pela PROVALE TELECOM,
diretamente e sem qualquer 6nus, ao participante vencedor, no prazo de até 30 (trinta) dias contados da data
de apuracdo do concurso.

11.2. O Prémio respeitard as caracteristicas el encadas neste regulamento, limitando-se ao valor de R$
5.900,00 (cinco mil e novecentos reais) sem quaisquer 6nus ao contemplado, ficando todas as despesas da
entrega sob a responsabilidade da empresa promotora.

12 - DISPOSICOES GERAIS:

12.1. Ficaaexclusivo critério da Organizac&o deste concurso excluir qualquer participante que apresente
atitude que ndo se adeque as regras estipuladas neste regulamento, ou que sgjam ilicitas ou consideradas
ofensivas aos costumes e a ética.

12.2. A Organizacao do concurso se reserva ao direito de, a qualquer tempo, aterar regras, condicoes,
prazos e demais disposi¢des do presente regulamento, sem que para tanto incida em qualquer penalizacéo ou
responsabilidade, a qualquer titulo mediante aditamento e deferimento da SECAP/ME.

12.3. A simples participagdo neste concurso, bem como a autorizag&o previstano item ‘6.5 acima, ndo
gerara qual quer direito ou vantagem ndo expressamente previsto neste regulamento.

12.4. A premiacdo oferecida neste concurso em nenhuma hipétese sera convertida em dinheiro ou repassada
aterceiros.

12.5. A PROVALE TELECOM se responsabiliza em seguir os termos de uso damidia social utilizada.

12.6. A PROVALE TELECOM garante a integridade e disponibilidade dos dados cadastrais e materiais
produzidos pelos participantes, com seguranca, fora do ambiente damidia social utilizada.

12.7. A PROVALE TELECOM garante contingéncia eficaz que assegure a continuidade da promocao até
seu término, sem prejuizos aos participantes, por qualquer motivo.

12.8. A promocdo € de inteira responsabilidade da PROVALE TELECOM, sem qualquer envolvimento ou
participacdo damidia social utilizada.

12.9. O participante reconhece e concorda que os dados e materiais publicados diretamente na midia social
utilizada estaréo sujeitos as interaces da referida midia, inclusive por outros usuérios.

12.10. O participante sera desclassificado sempre que utilizar meios mecénicos, roboticos ou fraudulentos
parainterferir no resultado da promogéo.

12.11. O participante desde ja declara que leu, entendeu e compreendeu todos os termos deste regulamento.
12.12. O participante declara estar ciente de que 0s seus dados pessoai s estéo sujeitos ao tratamento
adequado pela Lei Geral de Protecéo de Dados, e com isso consente, expressamente, ao fornecimento de

seus dados ao Clube de Vantagens Provale e a empresa Mandatéaria.

12.13. Os casos omissos e as duvidas porventura suscitadas ser8o analisados pela Organizacéo deste
Concurso, sendo sua decisdo soberana e irrecorrivel.

13 - TERMO DE RESPONSABILIDADE
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Poder& participar da promoc&o qualquer consumidor que preencha os requisitos estipulados no regulamento
da campanha autorizada;

Os prémios ndo poderdo ser convertidos em dinheiro;
E vedada a apuracéo por meio el etronico;
Os prémios seréo entregues em até 30 dias da data da apuragao/sorteio, sem qualquer 6nus aos contemplados

Quando o prémio sorteado, ganho em concurso ou conferido mediante vale-brinde, ndo for reclamado no
prazo de cento e oitenta (180) dias, contados, respectivamente, da data do sorteio, da apuracéo do resultado
do concurso ou do término do prazo da promocgdo, caducard o direito do respectivo titular e o valor
correspondente sera recolhido, pela empresa autorizada, a0 Tesouro Nacional, como renda da Uni&o, no
prazo de quarenta e cinco (45) dias;

Em caso de promocgBes com participacdo de menor de idade, sendo este contemplado, dever, no ato da
entrega do prémio, ser representado por seu responsavel legal; a excegdo das promogdes comerciais
realizadas por concessionéria ou permissionaria de servico de radiodifusdo, nos termos do artigo 1°-A, § 3°,
dalLe 5.768, de 20 de dezembro de 1971;

A divulgacdo da imagem dos contemplados podera ser feita até um ano apds a apuragdo da promocao
comercial;

As duvidas e controvérsias oriundas de reclamagfes dos participantes serdo, primeiramente, dirimidas pela
promotora, persistindo-as, estas deverdo ser submetidas a Secap/ME;

Os 6rgaos locais de defesa do consumidor receberdo as reclamagdes devidamente fundamentadas,

A prestacdo de contas deverd ser realizada no prazo méximo de trinta dias ap06s a data de prescri¢cdo dos
prémios sob pena de descumprimento do plano de distribuic¢éo de prémios;

O regulamento devera ser afixado em lugar de ampla visibilidade e se apresentar em tamanho e em grafia
gue viabilizem a compreensdo e visualizac&o por parte do consumidor participante da promogao comercial;

Além dos termos acima, a promocao comercia devera obedecer as condicdes previstas na Lei n° 5.768, de
1971, no Decreto n° 70.951, de 1972, Portaria MF n° 41, de 2008, Portaria MF n° 67, de 2017, Portaria MF
n° 422 de 2013, Portaria Seae/MF n° 88 de 2000, e em atos que as complementarem.

Para as modalidades "Sorteio" e "Assemelhada a Sorteio” a empresa devera anexar a Lista de Participantes
na aba "Apuracdes’, contendo nomes e nimeros da sorte distribuidos, apds o término de cada periodo de
participacdo e antes da extragéo da Loteria. O arquivo devera ser no formato .csv, .xIs ou .zip e cada arquivo
poderater até 250 MB.

A infringéncia as clausulas do Termo de Responsabilidade e do Regulamento constituem descumprimento
do plano de operacao e ensejam as penalidade previstas no artigo 13 daLei n°. 5.768, de 1971.

att Documento assinado eletronicamente por Astrogildo Silva Queiroz, Técnico, em 06/12/2022 as 09:29, conforme horario
a % oficial de Brasilia, com fundamento no art. 60, § 10, do Decreto no 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site: https://scpc.seae.fazenda.gov.br/scpc
/consulta_codigo_autenticacao.jsf, informando o cédigo verificador FQP.SBN.VYG
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