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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE VALOR
ADICIONADO PARA CONEXAO A INTERNET
BANDA LARGA (SCI) E OUTRAS AVENCAS

Por este Contrato, de um lado, as empresas que compde o GRUPO

PROVALE, doravante simplesmente denominadas, em conjunto, como
PROVALE: ' '

Provale SCI Ltda., pessoa juridica de direito privado inscrita no CNPJ sob n°
38.872.307/0001-55, NIRE 352236379851 (sessido de 24/set/2020), com sede
social na Avenida Juscelino Kubitschek de Oliveira, 779, 1° andar, sala 1717,
Campo do Galvio, 12505-300, Guaratinguet, SP;

Provale Livros Digitais Ltda., pessoa juridica de direito privado inscrita no
CNPJ sob n°.38.471.101/0001-13, com sede social na Avenida Juscelino
Kubitschek de Oliveira, 779, 2° andar, sala 21°, Campo do Galvio, 12505-300,
Guaratingueta, SP; :

Provale TT Ltda., pessoa juridica de direito ptivado inscrita no CNP]J sob-n°
33.735.743/0001-69, com sede social na Avenida ]usce]jnb Kubitschek de
Oliveira, 779, 2° andar, sala 23°, Campo do Galvio, 12505-300, Guaratingueta,
SP; '

Provale SCM Ltda., pessoa juridica de direito privado inscrita no CNP]J sob
n°® 04.253.859/0001-63, com sede social na Avenida Juscelino Kubitschek de
Oliveira, 779, 1° andar, sala ‘14’, Campo do Galvio, 12505-300, Guaratingueta,
SP; e, :

Provale Locagdes de Equipamentos Ltda., pessoa juridicz{ de direito privado
inscrita no CNPJ sob n° 50.642.329/0001-24, com sede social na Rua Coronel
Pires Barbosa, 8§93, Campo do Galvio, 12505-020, Guaratingueta, SP;

~ E, de outro lado, doravante simplesmente denominado USUARIO:
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O USUARIO, pessoa fisica ou juridica identificada na proposta de assinatura,
termo de adesio, ficha de cadastro, ordem de servigo de instalagio e/ou no
banco de dados virtual, de acordo com as informagdes prestadas quando da
contratacao dos servicos, pessoalmente a0 revendedor autorizado, por telefone,
ou mesmo via zuternet,

Tém entre si, justa e contratada, a Prestagdo de Servicos de Valor
Adicionado (SVA) para conexdo a internet banda larga (SCI) e outras
avengas, doravante simplesmente denominada Conexdo Provale, conforme
disposicoes a seguir descritas e regulamentadas.

I. Do Objeto do Contrato e da forma de contratagio:

1.1. A Conexdo Provale ora contratada consiste na prestagdo dos Servigos de
Conexdo a Internet (espécie de Servico de Valor Adicionado — SVA), assim
definido aquele mencionado no art. 61 e §1°, da Lei Federal n® 9.472/1997 e
que ndo se equipara a servigo de telecomunicagao, mas viabiliza a conexio entre
os meios escolhidos pelo USUARIO (computador, ablt, smartphone ou outros
dispositivos de uso individual ou coletivo por este autorizados) e os servidores
gerais da rede mundial de computadores (interned) e vice-versa.

I.2. O USUARIO obriga-se a ter plena ciéncia dos termos e condi¢des do
ptresente Contrato, devidamente registrado em Cartério, disponibilizado pelo
PROVALE para consulta ptblica e por seus clientes no website

www.provale.com.br.

1.3. A concordincia pelo USUARIO a0s termos e condicdes do presente
Contrato podera ocorrer por meio de, pelo menos, uma das seguintes formas:

a) aceitacio pelo sistema eletronico no Portal do Cliente PROVALE, website
www.ptrovale.com.br; e/ou,

b) assinatura da Ordem de Servico de Instalacio; e/ou,
¢) confirmacio por qualquer meio eletrénico disponibilizado; e/ou,
|
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d) pagameni:o das mensalidades relativas 2 assinatura do setvigo prestado pela
PROVALE.

I1. Dos requisitos para a prestacio dos servicos Conexdo Provale:

I1.1. Para a disponubilizagio e regular funcionamento da Conexido Provale sio
necessarios os seguintes requisitos, em especial, mas nao se limitando a estes:

a) endeteco de 1nstalagio situado em logradouro e seu numero de
identificagio/emplacamento, com cobertura pelo sinal referente 2 modalidade
do servigo contratado, e de possivel atendimento e acesso pela PROVALE;

b) disponibilizagio de energia elétrica em demanda suficiente ao
funcionamento dos apatelhos de auxilio que serdo adquiridos pelo USUARIO,
ou fornecidos pela PROVALE;

c) modem (modulador/ demodulador de sinais), com seus acessérios compativeis
com a modalidade do servigo contratado, e que s serd adquitido pelo USUARIO,
ou fornecido pela PROVALE;

d) antena com dispositivo transmissor e receptor dos sinais transmitidos pela
PROVALE, quando de conexdo via Radio (Cable/Wireless), que serdo
adquiridos pelo USUARIO, ou fornecidos pela PROVALE; e,

e) viabilidade técnica plena e sem interferéncias fisicas e climéticas (“limpa

visada”) para recebimento e transmissio dos sinais no endereco de instalagio,

o que sera objeto de avaliagdo pela PROVALE.

II.2. A infraestrutura do local de instalagﬁo deve obedecer as especificagdes
‘técnicas indicadas pela PROVALE.

I1.3. O endereco de instalacio serd o informado pelo USUARIO no momento
da contrata¢do, ndo sendo permitido o uso da Conexdo Provale em ponto de
conexio situado em endereco divetso daquele da instalagio, ou transferéncia
deste sem expressa anuéncia da PROVALE.

0800 730 4900 . (12) 2131-4900
Avenida Juscelino Kubitscheck de Oliveira, 779

MICROFILMADO
SOR N°

032596

_RTDDE GUARATINGUETA-SP

Campo do Galvao . Guaratingueta/SP

comermal@provale com.br

_._.__._.

Carlos Danlel Freitas dos Santos
Fecrevante Auterizado

WWW . PROVALE .COM.BR

Documento assinado no Assinador ONR. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://assinador.onr.org.br/validate/JEMEE-WX6CL-3KUFV-LFUHZ=



provale

II1.1. Para a configuragio da Conexdo Provale seri disponibilizado um
endereco 1P (Internet Protocol) dinimico (varidvel) ou fixo (invariavel), de uso
ptivativo ou compartilhado através do emprego da tecnologia NAT (Network
Adress Translation), independente de prévia comunicagio ou consentimento do
USUARIO, mas a depender da modalidade do plano contratada.

IT11.2. Depois de aprovada a proposta de contratagio, a instalagio dos
equipamentos, quando fornecidos pela PROVALE, assim como a
disponibilizacio da Conexdo Provale, serio realizadas em até 30 (trinta) dias
uteis, excetuando-se as hipdteses de inexisténcia de rede de atendimento no
local, a ocorréncia de caso fortuito, forca maior, ou por culpa do USUARIO.

III.2.a. Em mesmo prazo deverd ser atendido o pedido de alteragdo do
endereco de instalacdo, desde que haja, no novo local, capacidade técnica e
disponibilidade de tede para atendimento via Conex4o Provale.

IT1.3. A Conexdo Provale sera prestada conforme modalidade de conexio,
plano de servico e franquia de trafego de dados mensal nio cumulativa,
contratados pelo USUARIO segundo opgdes disponiveis no website

www.provale.com.b.

III.4. A PROVALE informari a0 USUARIO quando seu consumo da
franquia de trafego de dados mensal e ndo cumulativa estiver proximo do limite
contratado, o que também pode ser acompanhado pelo website
www.provale.com br, na irea de acesso exclusiva ao USUARIO.

II1.5. O esgotamento da franquia de trafego de dados mensal e ndo cumulativa
acarretard imediata reducdo da velocidade da Conexdo Provale até a data de
vencimento do ciclo mensal de contratacdo, conforme definido nas regras do
plano de servigo contratado.

IIL.6. O USUARIO também poderd adquirir pacotes que possibilitem a
utilizacdo da Conexdo Provale além da franquia mensal, conforme
disponibilidade técnica no local de instalagio.
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II1.7. As velocidades informadas no website relativas a Conexdo Provale sio
garantidas pela PROVALE, sendo que para a aferigio das taxas de
transferéncia (upload e download) o teste devera ser realizado observando o
“protocolo de conexio via cabo” e demais otientacSes constantes do website
www.provale.com.br.

I11.8. A PROVALE informa que podera aplicar medidas de discriminacio de
pacotes de dados na znternet e de degradagdo de trafego nos casos em que,
tecnicamente, tais praticas sejam indispensiveis a prestacio adequada de
servigos a seus USUARIOS, notadamente quando de questdes de seguranca de
redes e situagles excepcionals de congestionamento. Nestas hipbteses serdo
divulgados os critérios no website www.provale.com.br.

II1.9. A PROVALE nio garante a velocidade ou disponibilidade da Conexido
Provale quando de caso fortuito ou de for¢a mator, bem como fatos externos,
fisicos ou climéiticos, ou causados por tetceitos, incluindo “auséncia de visada”
entre a antena transmissora e a antena receptora de sinal, rompimento de cabos,

ou mesmo por culpa exclusiva do USUARIO.

II1.9.a. Sio exemplos de fatores que podem alterar a velocidade ou
disponibilidade da Conexio Provale e eximem a PROVALE de cumprir suas
obrigacbes contratuais de forma plena: falta de energia elétrica no imoével
atendido ou nos locats onde instaladas as antenas e equipamentos transmissores
de sinal, atos de vandalismo, atos de terrorismo; conexdes via wifi, vendaval,
ciclones, terremotos, alteracio da vegetagio e edificagio de prédios na aérea de
cobertura, mau funcionamento ou queima do 7odez utilizado pelo USUARIO,
inadequada estrutura fisica ou técnica interna ou externa do endereco de
instala¢do, quantidade de aparelhos simultineos se valendo da mesma Conexio
Provale, indisponibilidade de cache em paginas da infernet, acesso a redes
congestionadas ou que apresentem lentidio causada por terceiros e/ou
quantidade de pessoas conectadas simultaneamente a0 mesmo provedor de
conteudo, queima de equipamentos de transmissio em decorréncia de chuvas,
alagamentos ou descatgas atmosféricas, quebra ou rompimento de cabos,
dentre outros.
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I11.10. A Conexio Provale é prestada continuamente, 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, salvo na hipétese de degradagio ou paradas
para manuten¢des emergencials, interrupgdes preventivas ou programadas,
bem como substituicio de equipamentos, em hipdtese de ocorréncia de eventos
naturais, climaticos ou sismicos, e aqueles para os quais nio detém controle ou
pode ser diretamente responsabilizada. :

II1.10.a. As hipdteses de interrupgdo nio planejadas, relacionadas ao nio
recebimento dos sinais, serio avaliadas pontualmente pela PROVALE,
conforme solicitacio do USUARIO, podendo haver necessidade de visitas
técnicas para a resolucio dos problemas apresentados, com ou sem custo a set
suportado pelo USUARIO, conforme definido nas regras do plano de servigo
contratado.

IT1.11. Para garantia da seguranga e da estabilidade do servigo e das redes que
lhe dio suporte, a PROVALE poderid adotar medidas de bloqueio ou
gerenciamento de trafego que se mostrarem indispensaveis. Nestas hipoteses
serdo divulgados os critérios no website www.provale.com br.

IV. Dos deveres e direitos gerais do USUARIO:

IV.1. Sem prejuizo de outras previstasi no presente Contrato, na legislagiao de
regéncia (em especial a Lei Federal n°® 8.078/1990, e o Decreto Federal n°
10.034/2022 e alteracdes, inclusive futuras), sdo obrigacdes do USUARIO:

W

a) utilizar adequadamente o servico Conexdo Provale;
b) preservar os bens da PROVALE que lhe forem consignados;

c) efetuar o pagamento referente a prestacio dos servicos contratados,
observadas as disposi¢des deste Contrato e legislacao aplicavel,

d) providenciat, as suas expensas, local adequado e infraestrutura necessaria 2

correta instalagdio e funcionamento dos equipamentos fornecidos pela
PROVALE; !
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e) somente conectar a rede da PROVALE, terminais que possuam certificagio
expedida ou aceita pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢ées — ANATEL e
que sejam compativeis e tecnicamente aptos para a correta fruigdo do servigo;

f) levar 2 PROVALE as irregularidades de que tenha conhecimento referentes
aos servigos prestados por ela ou por empresas prestadoras de Servigos de
Comunica¢io Multimidia (SCM) que lhe forem parceiras ou subcontratadas;

g) indenizar 2a PROVALE por todo e qualquer dano ou prejuizo 2 que the der
causa, por mfringéncia de disposicdo legal, regulamentar ou contratual,
independentemente de qualquer outra sangio;

h) manter os equipamentos utilizados para a prestagao do servico Conexio
Provale no local em que mstalados;

1) quando necessaria se fizer a manuten¢ao nos €quipamentos ou alteragio de
seu local de instalacio; contatar previamente a PROVALE para que esta assim
proceda e, se necessario for, avalie a disponibilidade técnica no novo enderego
ou local, ficando ciente e se responsabilizando, o USUARIO, pelos possiveis
custos;

j) utilizar os equipamentos exclusivamente para os fins de recebimento do
servico Conexao Provale,

k) manter seus dados cadastrais atualizados, tais como endereco de instalagdo e
de cobranca, conta cotrente ou cartio de crédito para cobranga direta, telefones
de contato e conta de e-matl;

1) disponibilizat, para a retirada pela PROVALE, quando de necessitia
substitui¢io ou findo o Contrato, os equipamentos de qualquer delas recebidos
em comodato; :

m) permitit que a PROVALE ou seus prepostos designados acessem as
dependéncias dos locais onde instalados os equipamentos, fornecendo toda -
documentacio necessitia e supotte pata este acesso; e permitir a realizagio de
vistorias no endereco de instalacio, quando solicitado ou houver necessidade
técnica que a justifique;
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n) responsabilizar-se pelo pagamento de eventuais custos decorrentes da
mudanca de endeteco de instalacio da Conexdo Provale quando houver
ajustes ou implementacio de instalagSes fisicas necessirias a viabilizagdo dos
servicos, consoante tabela de precos exigida no momento pela PROVALE e
disponivel em seu website www.provale.com.br;

0) proceder as adequacdes técnicas, estruturais e tecnoldgicas necessarias e
indicadas pela PROVALE, ou autotizi-las que assim procedam, de forma 2
permitir o petfeito funcionamento do servico Conexdo Provale;

p) considerando que a contratagio é firmada para uso privado, se abster de
comercializar, 2 qualquer titulo, integral ou de forma fracionada, os servigos da
Conexdo Provale; e,

q) se abster 4 disponibilizacdo, por meio da Conexdo Provale, de servidores
de e-mail (SMTP), POP3, FTP (Protocolo de Transferéncia de Arquivo), rede
ptivativa virtual (VPN — Virtual Private Network), bttp, TELINET, servidores de
rede ponto-a-ponto ou qualquer outra conexdo entrante, bem como a
disseminacio de virus, Cavalos de Ttdia, spywares, tansomwares ou similares de
qualquer natureza.

IV.2. Excecdo 2 letra ‘c’, da cldusula antetior, caso o USUARIO se recuse
a cumprir qualquer das’ obrigacdes acima elencadas, o Contrato podera ser
extinto no prazo de 30 (trinta) dias contados da notificagdo que lhe serd
encaminhada, preferencialmente por meio eletrénico, sem que tal fato
possa implicar em qualquer indenizacéo a seu beneficio, em especial de
naturezas material ou moral.

IV.3. Sem prejuizo de outros previstos no presente Contrato, na legislagio de
regéncia (em especial a Lei Federal n® 8.078/1990, e o Decreto Federal n®
11.034/2022 e alteracBes, inclusive futuras), sio direitos do USUARIO:

a) acessat livtemente o servico Conexdo Provale, dentro dos padrdes de
qualidade estabelecidos na regulamentagdo e conforme as condigdes ofertadas
e contratadas;

b) optar pela Provale SCM Ltda., por empresas prestadoras de Servigos de
Comunicagio Multimidia (SCM) indicadas pela PROVALE, ou livre e
diretamente contratada pelo USUARIO, se de seu interesse;
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c) obter da PROVALE e de seus prepostos tratamento nio discriminatdrio
quanto as condi¢des de conexio e fruicdo do setvico;

d) ser informado adequadamente sobre condi¢des de prestacio do servico, em
suas varias aplicacdes, facilidades adicionais contratadas e respectivos pregos;

e) ter por garantida a inviolabilidade e segredo de seus dados, respeitadas as
hipéteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicagles por determinacio administrativa ou judicial, na forma da Le;

f) ter prévio conhecimento, com ao menos 30 (trinta) dias de antecedéncia, de
toda e qualquer alteragdo nas condi¢bes de prestagdo do servigo que lhe atinja
direta ou indiretamente, inclusive sobre a extincdo ou alteracdo de planos de
servicos, ofertas conjuntas e promogdes, bem como quanto a cldusulas deste
Contrato;

g) obter o cancelamento ou interrup¢io do servico prestado a qualquer tempo
e sem 6nus, ressalvadas as contratagdes com prazo de permanéncia, hipéteses
em que devida multa proporcional ao periodo rescindido futuro;

h) obter prévia comunicagio acerca das condi¢des de suspensio do servigo;

i) obter a privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagao de seus dados
pessoais;

j) obter tesposta eficiente e pronta as suas reclamag¢des, no prazo maximo de 5
(cinco) dias ateis;

k) reclamar ou representar a2 PROVALE a0s Orgios de Defesa do
Consumidor, caso se faca necessario; '

1) ter reparados eventuais danos causados em decorréncia da violagdo dos seus
direitos;

m) n3o ser obrigado ou induzido a adquitit bens ou equipamentos que nio
sejam de seu interesse, bem como ndo ser compelido a se submeter a qualquer
condi¢io para o recebimento do setvigo, em especial “venda casada”, salvo em
decorréncia de questio de ordem técnica, observadas as regras deste Contrato;
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n) ter restabelecida a integridade dos direitos relativos 4 prestagio dos servigos
a partit da purgacdo da mora ou de acotdo extrajudicial celebrado com a
PROVALE, com a exclusio de informagio de inadimpléncia sobre o
USUARIO anotada em cadastros de protecio ao crédito (SERASA, SCPC e

congéneres);

o) ter bloqueado-temporiria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o
acesso a comodidades ou utilidades, nos termos de sua exclusiva solicitagio;
entendendo-se como bloqueio permanente o pedido de rescisio do servigo
contratado;

p) ter garantida a continuidade do servico pelo prazo contratual estabelecido
quando da contratagao;

q) receber ou ter acesso a documento eletrénico de cobranga (boleto bancitio
ou outro meio valido) com a petfeita discriminagdo e individualizagdo dos
valotes cobrados, com prazo minimo de 5 (cinco) dias antes da data de
vencimento;

t) escolher 2 melhor data de vencimento de sua fatura dentre o minimo de 6
(seis) op¢des de datas possibilitadas pela PROVALE; e,

~s) ter garantido 0 acesso a sua livre escolha e sem qualquer 6nus, pot meio
eletrdnico, correspondéncia ou pessoalmente, e em até 10 (dez) dias tteis
contados da solicitacio, ao conteddo das gravacdes das chamadas ao Servigo
de Atendimento ao Cliente — SAC da PROVALE, efetuadas pelo
USUARIO nos dltimos 90 (noventa) dias.

V. Dos deveres e direitos gerais da PROVALE:

V.1, Sem prejuizo~de outras previstas no presente Contrato, na legislacio de
regéncia (em especial a Lei Federal n° 8.078/1990, e o Decreto Federal n°
11.034/2022 e alteracdes, inclusive futuras), sio obrigacdes da PROVALE:

a) prestar servico adequado e, disponibilizar;
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b) observadas as condigBes técnicas e capacidades disponiveis nas redes das
prestadoras de servigos de telecomunicacio junto as quais mantém contrato,
ndo recusar o atendumento a pessoas fisicas ou juridicas cujas dependéncias
estejam localizadas em sua area de prestagdo do servigo, nem impor condigdes
discriminatérias, salvo nos casos em que tal pessoa se encontre em Aarea
geografica por si ainda nido atendida ou impossibilitada de atendimento, ou
existente, junto a si, dividas de responsabilidade do mesmo USUARIO;

c) disponibilizar a0 USUARIO por qualquer meio e conforme solicitagio,
cépia do presente Contrato e do plano de servigo contratado;

d) tornar disponfveis a0 USUARIO informaces sobre caracteristicas e
especificagdes técnicas dos terminais, necessarias a conexao dos mesmos a sua
rede, sendo vedada, sem fundamento técnico comprovado, a recusa a conexao
de equipamentos; -

€) prestar esclarecimentos a0 USUARIO, com rapidez e livre de 6nus, face
reclamacdes relativas a fruicao dos servigos;

f) observar os pardmetros de qualidade estabelecidos neste Contrato;

g) zelar pelo sigilo merente aos servigos prestados e pela confidencialidade dos
dados e informac¢des do USUARIO, empregando todos os meios e tecnologias
necessarios para tanto;

h) manter os registros de conexio de seus USUARIOS pelo prazo minimo de
1 (um) ano; e,

i) representar os interesses de seus USUARIOS junto is empresas que
subcontratar, em especial as prestadoras dos Servigos de Comunicagao

Multimidia (SCM).

V.2. Sem prejuizo de outros, previstos no presente Contrato, na legislagdo de
regéncia (em especial a Lei Federal n® 8.078/1990, e o Decreto Federal n®
11.034/2022 e alteracdes, inclusive futuras), sdo direitos da PROVALE:

a) analisar o crédito do USUARIO e o risco para o oferecimento, 20 mesmo,
de equipamentos em regime de comodato ou outro meio que nao seja compra
e venda a vista;
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b) empregar equipamentos e infraestrutura que nao lhe pertengam, inclusive e
especia]mente fornecer, por intermédio de empresas que compdem O seu
grupo econdmico ou terceiros, mediante parcetia, os Setvigos de Comunicagio
Multimidia (SCM), salvo expressa e contraria manifestacdo pelo USUARIO;

¢) conceder descontos, realizar promogaes, inclusive de adesbes de pacotes de
servicos, downgrade ou upgrade de velocidades, e redugdes ou ajustes de prego
sazonais, entre outras, desde que o faca de forma ndo discriminatéria e segundo
critérios objetivos e/ou técnicos, em ofertas ndo prejudiciais 2 justa competi¢ao;
bem como tepassar 20 USUARIO os custos bancirios de emissio de boletos
e/ou titulos de cobranga;

d) contratar com tetceiros o desenvolvimento de atividades inerentes,
acessétias ou complementares a0 servigo prestado;

e) oferecer ao USUARIO, para livre contratagio e conforme seu préptio
critério (incluindo para os planos de servicos vigentes), a Conexdo Provale
separadamente e de modo conjunto com outros prestadores de Servicos de
Comunicacio Multimidia (SCM) e/ou Servicos de Valor Adicionado (SVA),
empresas que compdem O seu grupo econdémico ou terceiros, podendo
qualquer destes ser subcontratado;

f) no caso de inviabilidade técnica para a habilitagdo da Conexdo Provale no
endereco de instalacio solicitado, rescindir e considerar extinta a proposta de
contratacio ou o Contrato, sem que lhe seja atribuido qualquer 6nus, de
qualquet espécie, inclusive e especialmente indenizagGes materiais e morais,
salvo restituicio de eventuais valores pagos antecipadamente pelo USUARIO;

g) no caso de perda da viabilidade técnica para a manutencdo do servigo ja
habilitado 2 Conexdo Provale que culmine em inconsisténcia dos padroes
minimos das taxas de download e upload de dados, informar o fato ao USUARIO
e considerar extinto o Contrato apds 30 (trinta) dias, sem cobranca relativa ao
petiodo e sem que lhe seja atribuido qualquer énus, de qualquer espécie,
inclusive e especialmente indeniza¢Ses materiais e morais, salvo restituigao de
eventuais valores pagos antecipadamente pelo USUARIO, sempre
proporcional ao tempo nio utilizado do ciclo periédico de contratagdo (prazo
do Contrato);
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h) ceder ou transferir, a qualquer tempo e pelo periodo que entender necessario,
no todo ou em parte, os direitos e obrigagoes oriundos do presente Contrato,
especialmente os de natureza financeira, para empresas do mesmo ou de outro
grupo econdmico, ou ainda em fungdo de reestruturacio societaria, fusdo, cisao
Ou INCOrporagao;

1) subcontratar, junto ao mercado, a presta¢io dos servigos postos a disposi¢io
do USUARIO, zinda que decorrentes de sua atividade fim, incluindo-se nestes
(mas nio se limitando) os servigos de supotrte e/ou assisténcia técnica presencial
ou remota, e 0s Servigos de Comunicagio Multimidia (SCM);

j) subcontratar as atividades de gestdo de carteira e receitas dos servigos que
presta a0 USUARIO, quer quanto 20s clientes ativos, quer quanto 20s inativos,
quer quanto aos inadimplentes, junto a empresas do mesmo ou de outro grupo
econdmico; e, :

k) propotcionar pacotes com outros Servigos de Valor Adicionado (SVAs),
bem como servigos de outras natureza.

VI.1. Como regra, o presente Contrato é celebrado por ciclo com periodicidade
de 12 (doze) meses de permanéncia minima, e a estes prazos vinculam-se a
PROVALE e 0 USUARIO, salvo condigdes especiais de contratagio refletidas
em instrumento prdptio, ou circunstincias que permitam a pronta rescisao do
avencado.

VI1.1.a. Vencido o primeiro ciclo e nido havendo qualquer manifestagio
do USUARIO em alterar o plano de servigo a que se vincula, a
contratagio passa a ser por prazo indeterminado e podera set rescindida
a qualquer momento, por qualquer das partes. Caso opte por mantet a
contratacio sem alteracio do plano de setvigo, os termos do presente
instrumento ou de seus aditamentos continuario a ter plena vigéncia, exceto
quanto a0 prazo de permanéncia minima.
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VI.1b. Vencido o primeiro ciclo de contratagio e optando por manter a
Conexio Provale, a qualquer momento o USUARIO poders alterar o plano
de setvico a que se vincula para opg¢Oes inferiores (downgrade contratual) ou
superiores (upgrade contratual) sem qualquer penalidade, desde que haja
disponibilidade técnica a tanto; todavia, a partir da alteragdo do plano de servigo
iniciar-se-4 novo ciclo de contratagio com periodicidade de 12 (doze) meses.

VI.1.c. Havendo cancelamento antecipado da contratagio (rescisio contratual),
o USUARIO estari sujeito a0 pagamento de multa proporcional, calculada
pelo tempo remanescente do prazo de permanéncia minima ou fidelizagao,
cortespondente ao valor devido a titulo de “Taxa de Instalagdo ou Reinstalagido”
prevista na letra ‘b’, da subclausula VI.2’, infra.

VI1.2. Em contraprestacio aos servigos contratados o USUARIO arcari, se nio
dispensado em cariter promocional, com o pagamento dos seguintes titulos:

a) Taxa de Adesao: valor correspondente a adesio a Conexdo Provale pot
solicitagio ou-em caso de transferéncia da titularidade da assmatura, desde que
nio exista qualquer débito pendente e devido pelo USUARIO anterior, ficando
o nome do novo USUARIO sujeito a anilise cadastral, de crédito e de
viabilidade técnica pela PROVALE, e ainda aos termos da versio vigente do
presente Contrato; A

b) Taxa de Instalagio ou Reinstalagdo: valor correspondente a instalagdo
dos equipamentos necessarios para a fruigio da Conexio Provale, ai incluida

a configuracdo do sistema; bem como desinstalagio e nova instalagio por
mudanca de endeteco do USUARIO;

¢) Mensalidade: valor total devido pelo USUARIO, por ciclo mensal e com
inicio na data da liberacdo da conexido, contemplando as parcelas devidas a cada
uma das empresas prestadoras dos servigos Conexdo Provale (mas observado
o preco total da contratagio), correspondendo as seguintes parcelas que serdo
disctiminadas individualmente nas faturas: (i) Servigos de Valor Adicionado
(SVAS); (ii) Setvico de Comunica¢io Multimidia (SCM) prestados pela Provale
SCM Ltda. ou demais emptesas prestadoras de tais servigos e pela PROVALE
subcontratadas, caso o USUARIO nio opte, expressamente, em se valer de
empresa de seu livre interesse a tal fim; e, (iii) outros Servigos prestados;
s
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d) Adicional: valor relativo a aquisi¢ao de insumos aplicados pela PROVALE,
bem como produtos ou servicos que, de forma adicional e complementar a
Conexdo Provale possam abranger, dentre outros, a liberagio de maior
franquia de trafego de dados ou velocidade das taxas de transferéncia, ou, ainda,
demais Servicos de Valor Adicionado (SVAs);

e) Inspeg¢do Técnica: valor cobrado caso seja efetuada solicitacio de reparo
pelo USUARIO e, apés o deslocamento de um técnico a0 local de instalagio
seja constatado que: (i) o defeito reclamado nio é atribuivel a PROVALE e/ou
a0s equipamentos que servem 2 frui¢io dos servigos; ou, (ii) o USUARIO ou
seu preposto nio esteja no local no horario agendado, de forma a inviabilizar a
realizacdo dos trabalhos que originaram o chamado; e,

f) Taxa de Cobranga: valor exigido quando o USUARIO optar pelo
tecebimento de boleto de cobrang¢a por outro meio que ndo o digital.

VIL.3. A depender do plano de servico contratado pelo USUARIO, os titulos
acima poderdo ser exigidos em sua integralidade, proporcionalidade,

quantitativos de visitas ou inspegdes, ou mesmo bonificados, total ou
patcialmente, a critério da PROVALE.

VI.4. A PROVALE poderi oferecer o parcelamento da cobranca das taxas
previstas nas letras a’, ‘b’ e ‘¢’, da subcldusula ‘VI.2’, valores estes que ndo se
confundem com a “Mensalidade” cobrada pela prestagio do servico Conexio
Provale e “T'axa de Cobranga”. ‘

VI.5. Os valores correspondentes aos itens da subclausula VI.2’ estio
disponiveis para consulta na area do cliente no website www.provale.combt e

também poderio ser obtidos por meio do Servigo de Atendimento ao Cliente
— SAC. '

VI.6. O USUARIO autotiza, neste ato; o débito dos valores contratados, cujo

pagamento se dard na forma por si escolhida quando.da adesdo a Conexio
Provale.

VL.7. Podera ocorter cobranga de valores pro rata, ou seja, proporcionalmente
aos dias de servico utilizado, em razio de alteracio de pacotes, data de
vencimento, dentre outras.

Documento assinado no Assinador ONR. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://assinador.onr.org.br/validate/JEMEE-WX6CL-3KUFV-LFU

0800 730 4900 . (12) 2131-4900 \
Avenida Juscelino Kubitscheck de Oliveira, 779 ; MICROFILMADO
Campo do Galvdo . Guaratingueta/SP 1 SOR Ne

comercial@provale.com.br U 3 2 5 g 6

Carlos Danlel Freitas dos Santos |
Fecrevanta Autcrizado * RTD DE GUARATINGUETA-SP

WWW . PROVALE .COM.BR




provale

V1.8.. O nio recebimento da fatura mensal, ainda que ocasionado por greve
dos Cortreios ou por ptoblemas com o provedor de internet, ndo isentard o
USUARIO do pagamento, na data do vencimento escolhido, do valor que Ihe
caiba, sendo que a 2* (segunda) via da fatura podera ser obtida gratuitamente
através do website www.provale.com.br.

|

V1.9. O USUARIO poderi contestar; através dos canais de atendimento da
PROVALE, os débitos contra ele lancados e ja cobrados, em até 3 (trés) anos
contados do pagamento, nio se obrigando ao pagamento de eventual montante
em discussio e ainda ndo pago enquanto estiver pendente de analise.

VI.10. A PROVALE teri o prazo de até 30 (trinta) dias, contados da

contestacio mencionada acima, para responder a qualquer questionamento.

VI.11.Em caso de contestagio parcial, o USUARIO deverid efetuar o
pagamento da parte incontroversa, pena de aplicagdo dos 6nus decorrentes da
mora em relacio a esta mesma patte.

-/

VI1.12. Verificada a improcedéncia do langamento contestado a cujo valor ja
tenha sido pago pelo USUARIO, a PROVALE teri o prazo de até 30 (trinta)
dias para a sua devolugio, que devera se dar pela dobra, acrescido de juro
simples de 1% (um por cento) ao més calculado pro rata die, bem como corre¢ao
monetaria pela variagdo positiva do Indice Nacional de Precos a0 Consumidor
medido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica INPC/IBGE) ou o
que venha a substitui-lo; sendo que a assinalada devolugio se dara por meio de
concessio de crédito no documento de cobranca que, a depender da época do
vencimento, podera ser referente ao més em curso ou a periodo subsequente.

VI.13. O valor da mensalidade vigente relativa ao plano de setvigo contratado
no ato da aquisicio da Conexdo Provale, e eventual adesio a plano
promocional com decorrente compromisso de permanéncia, sio partes
integrantes do presente Contrato.

VI.14. A PROVALE poderi conceder desconto (incondicional ou
condicional) sobre o wvalor total ou parcial (relativamente a cada servigo
cobrado) da mensalidade, em decortréncia da forma de pagamento escolhida
pelo USUARIO ou do plano de servij(;o contratado, sendo que as condi¢des
serdo divulgadas no website www.provale.com.br.
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V1.15.0 USUARIO que tenha recebido qualquer desconto em virtude da
escolha da forma de pagamento, ao solicitar a alteracio desta forma ou deixar
de quitar a divida até a data de vencimento perdera o desconto e se sujeitara aos
acréscimos legais previstos neste Contrato. )

VI.16. O atraso no pagamento da Mensalidade, ainda que parcial, acarretara,
automaticamente, na incidéncia, a ser cobrada na préxima fatura, de multa
moratéria de 2% (dois por cento) sobre o principal, acrescida da variacido
positiva do INPC/IBGE ou o que venha a substitui-lo, e juro legal de 1% (um
por cento) ao més, calculado pro rata die.

VI.17. Os precos contratados mncluem todos os trbutos incidentes e demais
encargos especificos do setor de atuagio da PROVALE e vigentes na data da
contratacao, exce¢iao quanto aos custos de envio de cobranga por outro meio
que nio o digital. : -

VIL.18. O valor da mensalidade do plano de servigo sera reajustado anualmente,
ou na menor periodicidade permitida pela legislagdo aplicavel, pela variacio
positiva do INPC/IBGE ou o que venha a substitui-lo.

VI19. A fim de garantir o equilibrio econdémico-financeiro a0 presente
Contrato, qualquer aumento nos custos e/ou na carga tributaria devida pela
PROVALE podera propotcionar variagao positiva no valor da mensalidade
contratada, sem que isso resulte em ofensa 20 quanto aqui pactuado.

V1.20. O USUARIO adimplente poder requerer 2 PROVALE a suspensio,
sem Onus, da prestacdo do servigo futuro, uma Gnica vez a cada ciclo de 12
(doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 120 (cento e
vinte) dias, mantendo a possibilidade de restabelecimento da prestagdo do
servico contratado no mesmo endereco.

VI1.20.a. Solicitada a suspensio e estando o Contrato na vigéncia do primeiro
ciclo de contratacdo ou de renova¢io com base em novo plano de setvigo, o
~ prazo deste sera prorrogado para igual tempo da suspensio.

VI1.20.b. A PROVALE tem o prazo de 24 (vinte e quatro) horas para atender
a solicitacio de suspensio e de restabelecimento a que se refere esta clausula,
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VI.21. O USUARIO poderi solicitar o cancelamento dos setvi¢os, rescindindo
a contratacio imediatamente quando solicitada por atendimento telef6nico, ou

até em 2 (dois) dias uteis quando solicitada através dos demais canais de

atendimento (quando disponiveis); entretanto, se responsabilizard pelas
obrigacdes financeiras relativas a contratagdio com compromisso de
permanéncia minima.

VI1.22. A PROVALE poderi rescindir a qualquer tempo o presente Contrato
e suas trenovacdes automiticas, escritas ou tacitas, nos casos de
descumprimento da patcela que cabe a0 USUARIO, como também:

a) se houver inviabilidade técnica para a habilitacio da Conexdo Provale no
endereco de instalacdo solicitado, sem que a ela seja atribuido qualquer énus,
de qualquer espécie, inclusive e especialmente indenizagdes materiais e morais,
salvo restituicio de eventuais valores pagos antecipadamente pelo USUARIO;

b) se houver inviabilidade técnica para a manutencio do servico ja habilitado
da Conex3do Provale, que culmine em inconsisténcia dos padroes minimos das
taxas de download e upload de dados, hipétese em que informara imediatamente
o fato a0 USUARIO e considerar extinto o Contrato apés 30 (trinta) dias, sem
cobranga relativa ao periodo, e sem que a ela seja atribuido qualquer 6nus, de
qualquer espécie, mnclusive e especialmente indenizacSes materials e morais,
salvo restituicio de eventuais valores pagos antecipadamente pelo USUARIO,
sempre proporcional ao tempo nio utilizado do ciclo periddico de contratagao
(prazo do Contrato); |

¢) quando da pritica, pelo USUARIO, de atos que afrontem a legislagio pittia,
os usos e costumes considerados razoaveis e normalmente aceitos no ambiente
da znternet; a invasio de privacidade ou ofensa a honra ou qualquer outro direito
de terceiros; a tentativa ou acesso a banco de dados ou sistema informatizado
de terceiros; a tentativa ou efetiva violacdo de senhas de tetceiros; o envio de
mensagens coletivas de e-mazl (spam), inclusive via servidores (SMTP e POP3) a
grupos de usuarios, ofertando produtos ou servigos de qualquer natureza que
nio sejam de interesse dos destinatirios ou que nio tenham consentimento
expresso destes; transferéncia de arquivos via protocolo FIP, rede privativa
virtual (VPN), hp, TELINET, servidores de rede ponto-a-ponto ou qualquer

outra conexao entrante; bem como a disseminacio de virus, Cavalos de Trdia,
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spywares, ransomwares ou sumilares de qualquer natureza, sem que 2 PROVALE
seja atribuido qualquer 6nus, de qualquer espécie, inclusive e especialmente
indenizagOes materiais e morais, salvo restituido de eventuais valores pagos
antecipadamente pelo USUARIO, semptre proporcional a0 tempo nio
utilizado do ciclo periédico de contratagio (prazo do Contrato);

d) advindo qualquer impedimento legal, judicial e/ou regulamentar que proiba
e/ou inviabilize a presta¢io de servicos pela PROVALE, sem que a ela seja
atribuido qualquer 6nus, de qualquer espécie, inclusive e especialmente
indeniza¢Oes materials e morais, salvo restituigdo de eventuais valores pagos
antecipadamente pelo USUARIO, sempre proporcional ao tempo nio
utilizado do ciclo petiédico de contratagiao (prazo do Contrato);

e) na hipétese de requerimento de recupera¢ao judicial, decretagdo ou pedido
de faléncia do USUARIO caso este seja pessoa juridica, sem prejuizo de
responder pelos pagamentos em atraso e eventual multa por cancelamento
antecipado; e,

f) por culpa motivada pelo USUARIO ou seus prepostos, a exemplo, mas a-
isso ndo se limitando, a apropriagio indevida ou substituigio dos equipamentos
fornecidos ou consignados a si pela PROVALE ou terceiros por esta
subcontratados, caso em que aquele ainda sera responsabilizado pelos prejuizos
a que der causa, com apura¢io de eventuais perdas e danos decorrentes da
infracio.

VI1.23. Constatado pela PROVALE o madimplemento da obrigagao financeira
pelo USUARIO, ainda que pazcial, a este serd encaminhada, preferencialmente
pot meio eletrdnico, notificacdo de existéncia de débito vencido ou de término
do prazo de validade de crédito concedido.

V1.23.a. Da notificacio devera constar, obrigatotiamente:
1) os motivos ensejadores da futura suspensio;
ii) as regras e prazos de suspensio e adverténcia quanto a rescisio do contrato;

iii) o valor do débito e o més de referéncia; e,

iv) a possibilidade de registro do débito em servigos de protegdo ao crédito
(SCPC, SERASA ou congéneres), bem como protesto do(s) titulo(s) em aberto.
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VI1.24. Apés 15 (quinze) dias cotridos e contados da notificagdo mencionada
na subclausula anterior, o USUARIO terd suspensa a Conexdo Provale
mediante o bloqueio de conexdo aos Servicos de Valor Adicionado (SVA) e
reducio da velocidade de trafego de dados.

VI1.25. Apés 30 (trinta) dias corridos e contados do 1nicio da suspensao que
alude a cldusula antetior, tet-se-a por desativado definitivamente o servigo e
rescindida a contratagdo, fato que sera comunicado 2o USUARIO
preferencialmente por meio eletrdnico em até 7 (sete) dias também corridos.

VI1.25.a. Da notificacdo da rescisao devera constar, obrigatoriamente:
1) os motivos ensejadores da rescisio; .
ii) o valot total da divida pendente, bermn como os meses de referéncia;

iii) a necessidade de devolugio dos equipamentos eventualmente consignados
ao USUARIO, observada a clausula ‘VIL.1’; e,

iv) a possibilidade de registro do débito em servigos de prote¢do ao crédito
(SCPC, SERASA ou congéneres), bem como protesto do(s) titulo(s) em aberto.

VI1.26. Havendo a comprovagio, pelo USUARIO, de quitagio de toda a divida
antes de escoado o prazo a desativagio definitiva do servico, a PROVALE tera
o prazo de 24 (vinte e quatro) horas para a sua reativagio.

VI.27. Apés a rescisio do Contrato, o USUARIO que desejar o
restabelecimento da Conexdo Provale devera firmar nova contratagio,
sujeitando-se as condicdes vigentes a época.

VI1.28. A autorizacio, pela PROVALE, para nova contratacio por USUARIO
que para consigo esteja inadimplente, ndo importa em reconhecimento de
quitagio de divida e ndo isenta 0 mesmo USUARIO do cumprimento das
obtigacdes pendentes, com os acréscimos devidos.
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VII. Do comodato de equipamentos, suporte, assisténcia técnica
e melhorias da estrutura fisica pela PROVALE:

VII.1. No ato da contratagio, e se disponiveis levando em consideracio os
planos de servico e precos promocionais praticados pela PROVALE no
momento do negécio, o USUARIO poderd optar -pelo comodato dos
equipamentos ou pela aquisi¢do dos mesmos por conta propria (observando-se
a necessidade de os adquiridos serem homologados pela ANATEL).

VII.1.a. Os equipamentos necessarios a viabilizar a Conexdo Provale, novos
ou usados mas em petfeito estado de conservagdo e funcionamento, setio
comodatados pela PROVALE, pelo prazo de vigéncia do presente Contrato,
findando-se o empréstimo quando do seu encetramento, opottunidade em que
o0s mesmos equipamentos deverdo ser devolvidos pelo USUARIO em até 30
(trinta) dias corridos, a partir de quando a PROVALE podera considerar como
descumprido o contrato de comodato, por culpa do USUARIO.

VIL.Lb. Ainda que optando, o USUARIO, pelo comodato, podera lhe ser
recusada a entrega dos equipamentos caso, ap6s analise. prévia de risco, conste
apontamento de seu nome em cadastros de restrigdo de crédito (SCPC,
SERASA ou congénetes); facultando-lhe, porém, a adesio a Conexdo Provale
mediante compra dos equipamentos necessarios.

VILLc. Uma vez comodatados os equipamentos pela PROVALE, estes
devetio permanecer no local da instalagio indicada, assumindo o USUARIO
inteira responsabilidade pela sua guarda e conservagio, nao podendo utiliza-los
para fins diversos do contratado, conforme disposto neste insttumento.

VII.1.d. Em caso de dano, perda, roubo, furto ou extravio, mesmo que
originados de casos fortuitos ou de forga maior, nos termos dos arts. 582 e 583,
do Cédigo Civil Brasileiro, o USUARIO devera ressatcir o valor estimado dos
equipamentos ou seus similates vigente na época da cobranga; e ainda se
compromete a informar 2 PROVALE a ocorréncia de qualquer dos casos
acima mencionados, imediatamente apds constatado o fato, respondendo até o
momento da comunicagio.
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VII.1.e. Na hipétese de ocorréncia de rescisdo contratual a qualquer titulo, e
havendo retencio indevida, pelo USUARIO, dos equipamentos lhe
consignados, ser-lhe-4 cobrado o walor de mercado vigente de tais
equipamentos, cobranga esta que se dara por meio de boleto bancatio.

VIL.1.f. Sendo necessiria a habilitacio de um novo equipamento em
substituicio ao inicialmente recebido em comodato pelo USUARIO, o
substituido devera ser imediatamente devolvido 2 PROVALE, aplicando-se as
regras prévistas nas subclausulas antetiores em caso de descumprimento.

VII.2. A manutengdo dos equlpamentos necessarios a prestagao dos Servigos
de Comunica¢io Multimidia (SCMs) se dari da seguinte forma:

a) equipamentos de propriedade da PROVALE ou por ela fornecidos em
modelo de comodato, serio manutenidos sem qualquer 6nus, imncluindo a
substitui¢do dos mesmos em caso de evolugdes tecnoldgicas, salvo mau uso e

danos ocorridos por culpa do US_UARIO;

b) equipamentos de propriedade do USUARIO e adquitidos diretamente por
este junto a tetceiros, ndo terdo cobertura de manutengio pela PROVALE,
restando esta, a cargo exclusivo do USUARIO; e,

¢) equipamentos de propriedade do USUARIO e adquiridos da PROVALE
setdo por esta manutenidos durante o periodo de garantia fornecido pelo
fabricante; apds, o 6nus da sua manuten¢io serd unica e exclusivamente de

responsabilidade do USUARIO.

VIL.3. O USUARIO terd acesso a suporte por intermédio do Servigo de
Atendimento ao Cliente — SAC, call center (12) 2131.4900 ou 0800.730.4900,
via website www.provale.com.bt, ou via webchat, nos dias e horrios previamente
informados no mesmo webstte.

VIL4. Sendo necessatio, o USUARIO podera solicitar, por intermédio do
Servigo de Atendimento ao Cliente — SAC, visitas técnicas avulsas para
comparecimento pessoal de técnico habilitado, sobretudo para realizagio de
reparos ou reinstalagio em novo endereco atendido e tecnicamente vidvel,
respeitado o quanto disposto na clausula ‘VI.2’, letra ‘e’, deste Contrato.

0800 730 4900 . (12) 2131-4900
Avenida Juscelino Kubitscheck de Oliveira, 779
Campo do Galvao . Guaratingueta/SP

WWW . PROVALE .COM.BR

comercial@provale.com.br

Documento assinado no Assinador ONR. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://assinador.onr.orq.br/validate/JEMEE-WX6CL-3KUFV-LFUHZ.



\‘.O V. 44’((\

g ns o

oO*

provale

VII.4.a. A visita técnica para fins de reparo ocotrerd no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas tteis contadas da data da solicitagdo. registrada pelo
USUARIO (salvo agendamento em data especifica, a pedido deste Gltimo), e
se estendera pelo prazo necessario ao restabelecimento dos servigos, desde que
viavel o seu fornecimento, observadas as condigdes ja previstas neste Contrato.

VII.4.b. A mterrupcdo ou degradacio da qualidade do servico em virtude do
quanto descrito na subcldusula “VIL.4.a, pés a interven¢io técnica infrutifera,
mpozrtard em abono, ao_ USUARIO e pela PROVALE, descontando-se,
proporcionalmente, em fatura vincenda, no prazo de até 90 (noventa) dias.

VIIL.4.c. Ser4 comunicada a0 USUARIO, com antecedéncia minima de 7 (sete)
dias, a necessidade de manutengio, ampliagdo ou ajuste da tecnologia da
PROVALE, desde que destes atos decorra a necessidade de interrupgdo ou
degradacio do servico. Em tal hipdtese serd concedido abatimento
proporcional na assmnatura, por dia ou fragdo superior a 30 (trinta) minutos de
paralisagio. ’

VIiI.4.d. A PROVALE nio seri obrigada a efetuar o desconto acima
mencionado se a interrup¢do ou degradacido do servigo ocotrer por caso
fortuito, forca maior, falhas no Servico de Comunica¢io Multimidia (SCM),
nestas se incluindo as empresas prestadoras que compdem 0O seu grupo
econdmico; que lhe sdo parceiras ou subcontratadas, ou aquelas contratadas
diretamente pelo USUARIO.

VIII. Das regras especificas aos Servicos de Comunicagio
Multimidia (SCMs) prestados pela Provale SCM Ltda.
ou por empresas contratadas pela PROVALE:

VIII.1. A PROVALE informa que os Servigos de Comunicagao Multimidia
(SCMs) serdo prestados exclusivamente pela empresa Provale SCM Ltda.,
que compde seu grupo econdmico; Ou por outras empresas por si contratadas,
caso nfo haja indicacio expressa e imediata, pelo USUARIO, de outra empresa
que atue nesse setof. '
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VIIL.1.a. A Provale SCM Ltda. se encontra devidamente autorizada para
exercer a sua atividade empresatial, conforme autotiza¢io expedida pela
ANATEL, nos termos do processo n° 53500.026203/2009, Ato Autorizador
n.° 3.788, de 2010 e Termo PVST/SPV n° 357/2010.

VIIL.2. Sem prejuizo das disposi¢bes previstas em todo o teor do presente
Contrato, aplicam-se as emptesas de prestagdo de Servicos de Comunica¢io
Multimidia (SCMs), o disposto na Lei Federal n® 9.472/1997; no Regulamento
dos Servicos de Telecomunicagdes, aptovado pela Resolugio ANATEL n°
73/1998; no Regulamento dos Setvicos de Comunicagdo Multimidia, anexo a
Resolucio ANATEL n° 614/2013; no Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servicos de Telecomunicagdes (RGC), anexo a Resolugio
ANATEL n° 632/2014; e nas demais normas aplicaveis. '

VIIL3. Nos termos do Regulamento dos Setvi¢os de Telecomunicacdes
(Resolugio ANATEL n® 73/1998), é a prestadora do Servigo de Comunicagao
Multimidia (SCM) a responsavel perante a ANATEL e demais entidades
correlatas, bem como pela obten¢do dos licenciamentos e registros que se
fizerem necessirios, independentemente da propriedade ou posse dos
equipamentos utilizados para a prestagao dos servigos, e que deverio estar em
conformidade com as determinagdes normativas aplicaveis.

VIII.4. Além das demais obriga¢des constantes do presente Contrato, incumbe
as prestadoras dos Servigos de Comunicagdo Multimidia (SCMs):

a) fornecer seus servicos segundo os parimetros de qualidade previstos no att.
40, do Regulamento dos Setvicos de Comumnicagio Multimidia, anexo 2
Resolu¢io ANATEL n° 614/2013;

b) manter em pleno e adequado funcionamento o seu Centro de Atendimento
ao Cliente, conforme regras impostas pela ANATEL, atendendo e
respondendo as reclamacdes e solicitagdes do USUARIO de acordo com os
prazos previstos neste Contrato;

c) cumprir as obrigacdes lhe outorgadas legalmente pelo art. 47, do
Regulamento dos Setrvigos de Comunicagio Multimidia, anexo a Resolugio
ANATEL n® 614/2013; e,

d) solucionar as reclamagbes do US[EIARIO sobre problemas e falhas nos
servicos prestados, bem como fornecer esclarecimento as suas reclamacgdes e
dtvidas. . | '
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IX. Protecdo de Dados do Consumidor:

IX.1. A PROVALE esti adequada 2 Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD), que dispde sobre o tratamento e prote¢iao de
dados pessoais.

IX.2. Fica autorizada a coleta, armazenamento, compartilhamento e tratamento
dos dados pessoais do USUARIO exclusivamente para as finalidades deste
Contrato, entre as empresas pertencentes ao grupo econdmico da PROVALE,
eventuais subcontratadas, ou empresas que vierem a receber os direitos deste
Contrato, conforme autoriza os art. 7°,V, e o art. 11, da LGPD.

IX.3. APROVALE sera responsavel em caso de incidentes no tratamento dos
dados do USUARIO, inclusive pelo vazamento desses dados, desde que por
ela coletados, ou mesmo por terceiros a ela vinculados; sendo que, no caso de
qualquer incidente com os dados, é obrigagio da PROVALE notificar o
USUARIO em até 24 (vinte e quatro) horas, e a Autoridade Nacional de
Prote¢io de Dados em até 2 (dois) dias tutets.

IX.4. Ao término deste Contrato, poderd o USUARIO solicitar a remogio dos
seus dados por meio dos seguinte canais de comunicagio: 0800.133.9333 e¢/ou
e-mails  privacidadelgpd@provale.combr ou privacidadelgpd@agenciade
inteligencia.org, autorizada a conservagdo dos dados em caso de cumprimento

de obrigacio legal ou regulatéria pelo Controlador, nos termos do art. 7°, 11, e
art. 16, I, ambos da LGPD.

X. Disposi¢des finais:

X.1. A PROVALE se compromete a divulgar no website www.provale.com.bt
ou em outros meios de comunicacio, as novas versdes do presente Contrato,
facultado a0 USUARIO o direito de formalizar sua oposigio, de forma

fundamentada, em até 30 (trinta) dias contados da divulgagdo. Apds esse prazo &
passam a vigorar as novas condigdes contratuais, em sua integra. =
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X.2. A PROVALE fica desde ja autorizada a ceder ou transferir, a qualquer
tempo e pelo periodo que entender necessirio, no todo ou em patte, os direitos
e obrigacdes oriundos do presente Contrato, especialmente os de natureza
financeira, para empresas do mesmo ou de outro grupo econdmico, ou em
funcio de reestruturacio societiria, fusdo, cisio ou incorpora¢io; bem como
subcontratar junto ao mercado a presta¢io dos servigos postos a disposi¢do do
USUARIO, ainda que decorrentes de sua atividade fim, e subcontratar as
atividades de gestdo de carteira e receitas dos servigos que presta ao USUARIO,
quer quanto aos clientes ativos, quer quanto aos inativos, quer quanto aos
mnadimplentes.

X.3. Eventual anula¢do de qualquer clausula ou item do presente Contrato nao
invalidara os demais.

X.4. A toletincia da PROVALE no tecebimento de pagamentos em atraso,
ocorréncia e tolerAncia em relacio a infracOes contratuais, concessio de matores
prazos, ou a renuncia, expressa ou ticita, a qualquer direito ortundo deste
instrumento, nio sera considerada novagdo e nio se estenderd as demais
disposi¢des contratuais.

X.5. Sobre qualquer quantia devida 2 PROVALE pelo USUARIO, em especial
a decortente da prestacdo dos servicos de Conexdo Provale e as indenizagoes
pot retenc¢do indevida de equipamentos consignados, a contar da data do
vencimento da obrigacdo serd acrescida multa moratéria de 2% (dois por
cento), cortecio monetitia pela variagio positiva do INPC/IBGE ou o que
venha a substitui-lo, e juro legal de 1% (um por cento) ao mes, calculado pro
rata die.

X.6. Sem prejuizo do registro do nome do USUARIO devedor em setvigos de
protecio ao crédito (SCPC, SERASA e congéneres), a PROVALE poderd
proceder a0 protesto do titulo junto ao Cartério onde localizada a sua sede;
bem como contratar empresa interposta para que efetive e negocie, em seu
nome, a cobranca ou parcelamento da divida, a quem disponibilizara todos os
meios de contato ou comunicacio com o USUARIO.

X.7. O USUARIO seri o Gnico e excluswo responsavel pela uuhzagao dos
equipamentos e pela transmissio e recepgao (transporte) de sinais digitais da
Conexio Provale. 1
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X.8. A PROVALE nio serd responsabilizada, a qualquer titulo, pela prestacio
falha ou intermitente de Servicos de Comunicagdo Multimidia (SCM) prestados
por empresas contratadas diretamente pelo USUARIO, sem sua interveniéncia.

X.9. A auséncia de manifesta¢io expressa e prévia pelo USUARIO, indicando
o prestador dos Servicos de Comunicagdo Multimidia (SCM) de sua livre
escolha e que melhor lhe convém, importard em admissdo automatica aqueles
que prestam Os mMesmos servigos e que se vinculam como empresas do mesmo
grupo econémico, parceiras ou subcontratadas 2 PROVALE.

X.10. A comunicagio entre as partes a respeito de produtos, cobranga, servigos,
solicitaches, reclamacbes e outras informacdes, serdio preferencialmente

~  dirigidas ao website www.provale.com.br ou a0 Servico de Atendimento ao
Cliente — SAC.

X.11. Em atendimento a Resolucido n°® 614/2013, da Agéncia Nacional de
Telecomunica¢bes — ANATEL, a PROVALE esclarece que informagdes
regulatérias e legislativas norteadoras da prestagao de Servigo de Comunicagio
Multimidia (SCM) podem ser extraidas através dos seguintes canais:

a) website www.anatel.gov.br;

b) central de atendimento ANATEL - telefones 1331 e 1332 (deficiente
auditivo ou de fala), e que funciona em dias teis, de segundas-feiras as sextas-
feiras, das 8h00min as 20h00min; e,

¢) pessoalmente nos seguintes enderecos:

Sede:

SAUS, Quadra 06 Blocos C,E, Fe H
70.070-940 — Brasilia, DF

PABX: +55 (61) 2312.2000

CNP]J: 02.030.715.0001-12

Assessoria de Rela¢des com o Usuario — ARU:

SAUS, Quadra 06, Bloco F, 2° andar
70.070-940 — Brasilia, DF

x

Fax: +55 (61) 2312.2264 i
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Atendimento Documental — Bibliotéca:

SAUS Quadra 06, Bloco F, Térreo '
70.070-940 — Brasilia, DF

X.12. O presente Contrato constitui ato juridico perfeito, mnsuscetivel de
alteracdes por normas supetvenientes, nos termos do art. 5%, XXXVI, da
Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988.

X.13. Elege-se como foro competente a sede da Comarca da situagdo do
imével onde apetfeicoada a prestagio do servigo Conexao Provale.

X.14. Tipografia utilizada neste instrumento: Garamond, 14 (quatorze).

Este Contrato, lavrado em 28 (vinte e o1to) laudas impressas apenas no anverso
e numetadas eletronicamente a2 margem direita de seu rodapé, encontra-se
registrado perante o Oficial de Registro de Iméveis, Titulos € Documentos, e
Civil de Pessoa Juridica-da Comarca de Guaratingueta, SP, microfilme n°

Guaratingueta, 9 de junho de 2025.

Provale SCI Ltda. Provale TI Ltda.
Wagner Valentini Vieira de Souza Wagner Valentini Vieira de Souza
Administrador ' | Administrador
Provale Loc. de Equip. Ltda. ‘ Provale Livros Digitais Ltda.
Wagner Valentini Vieira de Souza Wagner Valentini Vieira de Souza
Administrador Administrador

Provale SCM Ltda. Daniel Carlos Corréa Morgado
Wagner Valentini Vieira de Souza . OAB/SP n° 183.825
Administrador | . Advogado
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_ https://assinador.onr.org.br/validate
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m OFICIAL DE REGI: A(O D& Ihﬁ’é" riTuLos E bocCs. E CIVIL DE PESSOA JURIDICAW

CCMARCA DZ GUARATINGUETA - SP | HUMBERT'O ANDRADE COSSI - Oficial
% ‘ Prenotado sob n° 036439 ’ i MICROFILMADO
N CONTRATO DE PRESTACAO BE ~ Emolumentos... R$ 256.54 f SOR Ne
ig SERVICO - Microflimatio e . Estado........... : R$73.34 :
Reglatrado sob 3250FYReg. No  SEFAZ..... R$50.21 ; 032596
32596, TITULOS EJADLUMENTOS  Reg. CWIL .- Ri13.70
Trib. JJS fiza..... R 17,71 . i
IS8 el RETE2 :
GquJyG)‘f/ 26082025 M. Publico......o R$ 12,30 RTD DE GUARATINGUETA-SP
Diilg./Outros. ... R§0.00
CARIHS DARIEL §, D085 SANTOS TOTAL......... S R$ 43342

FSCRFEY| NTF

Documento assinado no Assinador ONR. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://assinador.onr.org.br/validate/JEMEE-WX6CL-3KUFV-LFUHZ.
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= VALIDAR

Servico de validagao de assinaturas eletrénicas ’ P ) MlCROF"_MADO
- SOR Ne

— - .~ -032596

'RTD DE GUARATINGUETA-SP

Informagdes gerais do arquivo:

_ Nome do arquivo: 20250613153906482.pdf
Hash: 1ibc42cddi101579c0274agbadqc756bbfecs41820des6bsa807d1bfge118ee727
Data da validagdo: 18/06/2025 14:30:07 BRT ’

“# Informagdes da Assinatura:

Assinado por: DANIEL CARLOS CORREA MORGADO

CPF: *"130.838-"

N° de série de certificado emitente: Ox2cggodob7fd62280 :
Data da assinatura: 10/06/2025 14:18:17 BRT i ‘ Conforme

MP 2.200-2/01
e 1ei 14.063/20

ASSINATURA ELETRONICA

Assinatura aprovada.

Informacgoes do Carimbo de tempo:

CONFORME
Nome: IdAaSignatureTimeStamploken . Regulamentagio
P . do Comité Gestor
Referéncia do carimbo de tempo: 10/06/2025 14:18:18 BRT da (CP-Brasil

Informagdes da Assinatura:

Assinado por: WAGNER VALENTINI VIEIRA DE SOUZA

CPF: ""'134.848-"

N° de série de certificado emitente:
oxacbbi12b79edbaydc5908cc2434509bf5 5 R
Data da assinatura; 11/06/2025 13:51.56 BRT "

ASSINATURA ELETRONICA

€ Lei 34.063/20
g8

Assinatura aprovada.

Informacdes do Carimbo de tempo:

CONFORME_

Nome: IdAaSignatureTimeStampToken Regulamentacao

s - do Comité Gestor
Referéncia do carimbo de tempo: 11/06/2025 13:52:02 BRT da ICP-Brasil

Ver Relatorio de Conformidade

AVALIE O SERVIGO QUE VOCE UTILIZOU A

Utizamos cookies para garantir uma analise de dados. Ao

aceitar nossos cookies, vocé estard concordando em ter

certos dados de navegagao analisados de forma

anonima, para melhoria de nosso servigo. No entanto, se- Rejeitar cookies Aceitar cookies
vocé optar por rejeitar cookies, 0s cookies que néo forem

estritarnente necessarios serio desativados. Para saber

mais, consulte nossos termaos de uso. Carlos Danie' Freltas dOS Santos
Eerrevarta Autorizado







18/06/2025, 14:44

Protocolo: 20250613153906482

Pedido:

Protocolo: 20250613153906482
Cartério destino: OFICIAL DE REGISTRO DE IMOVEIS,

Protocolo | Central ONRTDPJ

Cliente:-
Nome: Daniel Carlos Corréa Morgado
CPF/CNP3J: 256.130.838-35

TITULOS E DOCUMENTOS E CIVIL DE PESSOA JURIDICA DA Cel: (12) 99145-0553 E-mail: daniel@correamorgado.adv.br

COMARCA DE GUARATINGUETA (120360}
Data protocolo: 13/06/2025 15:40

Arquivo enviado:

Informagdes adicionais:
Dados para emissao da Nota Fiscal/Recibo: Provale SCI Ltda.,
pessoa juridica de direito privado inscrita no CNPJ sob n°

[ & Download (nttps:/Awww.rtdbrasil org bridownload/arquivaprotacola?f=2561308383 3 SoBsB AF R8T -on B R 35 2268 758 {Re5eR IR protocolo=202506131:

® Quadro de Assinaturas

CPE/CNP] Nome

(&) 256130.838-35 DANIEL CARLOS CORREA
MORGADO

@ 084134.848-04 WAGNER VALENTINI VIEIRA
DE SOUZA

SAfeetf2020)comrsedesociatma-AventdaJuscetno
Kubitschek de Oliveira, 779, 1° andar, sala ‘11’, Campo do
Galvao, 12505-300, Guaratinguetd, SP.

Observacdes registrador;

+ Incluir assinatura

Padrdo utilizado Verificagdo

1CP-Brasil Escolher arquivo | Nenhum arquiveo escolhido

ICP-Brasil Escolher arquive | Nenhum arquivo escothido

& Registro Qualificado
Especialidade

RTD - Registro de Titulos e Documentos

Tipo do Ato
Novo Registro

Novo Registro
Registro Geral {contratos, documentos, atas...)

Domicilioc da Parte

UF
sSP

Cidade
Guaratingueta

ao invés de Novo Registro.

v Declaro que estou ciente de que a opgao Novo Registro gerara um ato registral auténomo, sem vinculagdo com nenhum outro
registro. Também estou ciente de que, no caso de requerimento para efetivagio de ato registral vinculado a outro documento, ja
registrado ou apresentado para registro nesta data, deve ser selecionada acima a opgao Alteragido/Averbagio de Registro Anterior,

MICROFILMARQO
(Npl=§ .\

032596

RTD DE __GUARATINGUETA-SP

Carlos Daniel Freitas dos Santos
Escrevente Autcrizado

), Notas devolutivas

Nota devolutiva Data Anexo{s) Resposta Anexo(s) Resposta Data Resposta Responsavel Superada  Cancelar

Nenhuma nota devolutiva cadastrada

+ Nova nota devolutiva

https://www.rtdbrasil org.br//protocolocomarca/pedidos/detathes ?protocalo=20250613153906482

12



18/06/2025, 14:44 Protocolo | Central ONRTDPJ
g Orcamento

Valor orgamento
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[ Salvar Or¢gamento } Voltar l ' !

ONRTDPJ

Operador Nacional do Registro de Titulos e
Documentos e Givil das Pessoas Juridicas

° SCS Q.8, bl B50, sala 303 :
Venancio Shopping - Asa Sul, Brasilia/DF - CEP 70333-900
\

!

@centralonrtdpj

©  +556198377-7353

atendimento@onrtdpj.org.br (mailto:atendimento@onrtdpj.org.br)
atendimento.cartorio@onrtdpj.org.br (mailto:atendimento.cartorio@onrtdpj.org.br)

(]

hitps:/iww.rtdbrasil.org.br//protocolocomarca/pedidos/detalhes?protocolo=20250613153906482
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OFICIAL DE REGISTRO DE IMOVEIS, TITULOS E DOCUMENTOS

E CIVIL DE PESSOA JURIDICA DE GUARATINGUETA — SP
CNPJ: 50.441.310/0001-10— E-mail: ri.guaratingueta@uol.cont. br
Av. Ministro Urbano Marcondes, 65 — CEP 12515-230 — Fone/fax (12} 3132-2731/3133-5960
Oficial Titular: Humberto Andrade Cossi
Substitutos: Antonio Nakata / Carles Alfredo Prado Junior

RECIBO OFICIAL

PROTOCOLO DE TiTULOS E DOCUMENTOS N°:036439

Apresentante: PROVALE SCI LTDA, CNPJ: 38.872.307/0001-55
Partes............. PROVALE SCI LTDA, CNPJ: 38.872.307/0001-55

Titulo.............. CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO -

CERTIFICA que o presente titulo foi protocolado sob o nimero acima, em 26/06/2025, tendo sido praticado os seguintes atos:

DESCRICAO | DATA | COMENTARIO [BASE CALC.] cOBRANCA | EMOL.| CUSTAS | TOTAL | SELO DIGITAL

Microfilmado e Registrado sob 26/06/2025 TITULOS E DOCUMENTOS e CUSTAS INTEGRAIS R$ 258,54 R$ 174,88 R$ 433,42 1203604 TIIRO00027437CI25T

32596. Rea. No 32596. Paa.

{ CUSTAS E EMOLUMENTOS
R$

Emolumentos 258,54
Ao Estado R$ 73,34
Ao SEFAZ R$ 50,21
Ao Registro Civil R$ 13,70
Ao Tribunal de Justica RS 17.71
Ao Municipio R$ 7.62
Ao Ministério Publico R$ 12.30
TOTAL R$ 433,42
Valor Depositado........c..cccumumnnnnncninniinnsincennenas R$ 433,42
L ORIGEM DOS DEPOSITOS ]

-Depésito prévio em DINHEIRO

Para conferir a
procedéncia deste
documento efetue

RECEBI A IMPORTANCIA TOTAL ACIMA ESPECIFICADA, DEVENDO
ESTE DOCUMENTO FAZER PARTE INTEGRANTE DO TITULO.

a leitura do
7 QRCode impresso
.'QM . ou acesse 0
GUARATI TA-SP, 26 de junho de 2025 i endereco
o ;/ o ke AL e L] eletrénico:
CARLDS DANIEL F]DOS SANTOS - ESCREVENTE https://selodigital tjsp.jus.br

1203604TIIR000027437CI125T
PELO INTERESSADO

Recebi uma via da presente com o titulo devidamente formalizado.

Data: / /

Ass..

Nome:

End.:

Impresso em 27/06/2025 as 09:40:57 hrs Siptan - www.siplan.com.br 171

e etAS
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